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ENFOQUE CENTRADO EN LA
VICTIMA (ECV)

Es un enfoque sistémico orientado a atender las necesidades y preocupaciones de la victima,
aplicando procedimientos que priorizan sus intereses y garantizan la entrega sensitiva, sensible
y sin prejuicios de los servicios integrales.

Si bien tiene como finalidad evitar la revictimizacién en el proceso penal, el ECV se ha
extendido a todos los aspectos que impactan en las personas afectadas por el delito de trata
de personas. Es decir, es el conjunto de acciones que permiten atender a la victima evitando
gue se sienta maltratada, discriminada y revictimizada.
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; QUE ES LA TRATA DE PERSONAS?

Es un delito que atenta contra los derechos fundamentales, tales como la vida, la
libertad, la integridad y la dignidad de las personas. Implica degradar a la persona a la
condicién de objeto con la finalidad de explotarla. Esta constituido por 3 elementos:

Finalidades

Violencia, coaccidn,
amenaza, privacion

Captacion,

Venta de ninos,

_ transporte,
de libertad, fraude, traslado Explotacion sexual o
~ 7
engafio, abuso de et laboral, Mendicidad,
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concesion o recepcion
de pagos o beneficios.

DERECHOS FUNDAMENTALES AFECTADOS POR LA

TRATA DE PERSONAS

O Derecho a la vida.

O Derecho a la integridad (fisica, sexual, psicolégica).

O Derecho a la dignidad.

O Derecho a no ser objeto de discriminacion.

O Derecho a la libertad de movimiento, transito, seguridad personal, expresion,
indemnudad sexual y laboral.

En caso de ninos, ninas y adolescentes
O Derecho a vivir en una familia.
O Derecho a la educacioén, cultura y el deporte.
O Derecho a la educacién basica.
O Derecho a trabajar de los adolescentes.




ESTANDARES DEL ECV

Se proponen 6 estdndares que las y los operadores deben aplicar en la prestacion
de servicios:

|dentificacién y atencidn prioritaria de necesidades y
preocupaciones de las victimas

Reconocer y comprender que cada victima tiene diferentes preocupaciones y expectativas, por
ello la identificacién de sus necesidades es una herramienta fundamental que posiciona a la
victima como sujeto de derechos.

Brindar servicios sin prejuicios, sensitivos y sensibles, para evitar

la revictimizacion y mitigar el estrés postraumatico

Desde el rescate a la reintegracion final, es importante que las y los operadores desarrollen sus
funciones evitando cualquier situacién que pueda generar en la victima discriminaciéon por
género, edad, raza o grupo étnico, capacidad, condicién econdmica, orientaciéon sexual,
identidad de género, su estado en relacidn con el VIH o cualquier otra caracteristica.

Priorizaciéon de la proteccién y bienestar sobre los
procedimientos, teniendo en cuenta la privacidad y
confidencialidad

Garantizar a la victima en todo momento su seguridad y proteccion, buscando que las medidas
y procesos que se adopten no restrinjan irrazonablemente sus derechos y siempre
considerando su autonomia en el caso de las victimas adultas. En el caso de nifnas, nifios y
adolescentes, las medidas de proteccién deben responder a la aplicacion del interés superior
del nifio, y soportar un test de razonabilidad y proporcionalidad.

Asegurar el adecuado acceso alajusticia

El Estado debe garantizar el acceso de las victimas a un servicio gratuito de asistencia legal, que
lo represente en el marco del proceso y que plantee sus intereses en todo momento;
especialmente, en la determinacién de la reparacion integral por el dano causado.

Empoderamiento y participacion

Buscar que las victimas superen las diferentes consecuencias psicoldgicas, fisicas, sociales y
culturales originadas en la condicidn de vulnerabilidad. Incentivar que la victima de trata logre
una transformacién en lo familiar, personal y social, logrando participar del proceso para
superar los factores de riesgo e incrementar los factores de proteccidn.

Restitucion de derechos, dignidad, autonomia y determinacién

A través del ejercicio pleno de sus derechos y la restitucion de los mismos por parte del Estado,
las victimas podrdn contar con herramientas para fortalecer los factores de proteccién vy
favorecer su recuperacion y reintegracion.



RECONOCE LAS NECESIDADES DE
CADA VICTIMA

Es importante reconocer las necesidades de las victimas de forma
individualizada durante las etapas del proceso.
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PIRAMIDE DE NECESIDADES

Estas necesidades estdn vinculadas a las victimas de trata de personas o
explotacién sexual de nifos, nifias y adolescentes. Cada necesidad debe
considerar siempre la opinién de la victima.
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La aplicacién del ECV en la prestacion de
servicios implica los siguientes aspectos:

Minimizar el nimero de veces y la cantidad de personas a las que la
victima debe contar su historia en la aplicacion de la ley.

No solo se debe brindar valor probatorio a la entrevista Unica (Camara
Gesell) que se realizé a la persona afectada por el delito de trata de
personas, sino que las técnicas de entrevistas utilizadas eviten el
trauma.

Adicionalmente se debe contar con espacios amigables para nifias y

ninos, asi como procedimientos judiciales continuos que se concluyen
de manera oportuna, entre otros.
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Empoderamiento: Procesos que enfrentan las diferentes “capas” de vulnerabilidad de
las personas. En cada caso, serd necesario alcanzar diferentes capacidades para que la
victima pueda lograr una adecuada recuperacion y restituciéon de derechos o enfrentar
situaciones de riesgo desde una perspectiva de la prevencion.

Estrés Postraumatico (TEP): Enfermedad de salud mental que se caracteriza por la
imposibilidad de la persona para recuperse después de experimentar o presenciar un
evento amenazante o catastrofico.

Enfoque sistémico: Modo de abordar los objetos y fenémenos como parte de un todo.
O No es la suma de elementos, sino un conjunto de elementos que se encuentran en
interacciodn, cuyo resultado es superior al de los componentes que lo forman.

Interés superior del nifio: Principio por el cual todas las decisiones concernientes a los q
nifos, nifias y adolescentes deben considerar primordialmente sus derechos y privilegiar
aquellos que maximicen su proteccion especial frente a otros principios validos.

Participacion de la victima: Es el reconocimiento del derecho que tienen las victimas de
trata de personas de participar en las decisiones que los puedan afectar directa o
indirectamente.

Periodo reflexivo: Considerar la posibilidad de proporcionar a las victimas un tiempo y '\)
espacio para decidir acerca de sus opciones, que les permita recuperarse y escapar a la
influencia de los tratantes, de modo que puedan tomar una decisién informada sobre si ,J

cooperan con sus procesos. o
<)

Servicio sensible: Es cuando el operador actia con cautela y asertividad durante el
servicio brindado para evitar la revictimizacién y la revivenciacion del estrés
postraumatico y maximizar las posibilidades de reintegracion de la victima.

Servicio sensitivo: Es cuando el operador considera los temores, miedos e identidad de
la victima para evitar situaciones de discriminacidn y generar un ambiente de empatia.

Test de razonabilidad y proporcionalidad: Herramienta légico legal de ponderacion
entre los derechos fundamentales y una restriccion con el fin de determinar si esta
ultima es idonea, adecuada, necesaria y proporcional al fin deseado.

Trauma: Es el resultado de la exposicién a un acontecimiento estresante inevitable que
sobrepasa los mecanismos de afrontamiento de la persona.

Victima: Es aquella persona que, sin distincidn alguna, ha sufrido dafios sustanciales
de sus derechos fundamentales. Podra considerarse victima a una persona,
independientemente de que se identifique, capture, enjuicie o condene al victimario e
independientemente de la relacion familiar entre el autor del delito y la victima.



