ternativo
Capital Humano y Social

MAS$ ALLA DEL RESCATE DE LAS VICTIMAS

Trata de personas: buenas y malas précticas en la proteccion de sus derechos







MAS ALLA DEL RESCATE DE LAS VICTIMAS

Trata de personas: buenas y malas practicas en la proteccion de sus derechos

Andrea Querol



AGRADECIMIENTOS

Mas alla del rescate de las victimas se ha logrado
gracias al aporte de muchas personas, en especial
los integrantes del Centro de Atencién y Orientacion
Legal y Psicolégica (CALP) en Lima, quienes son los
que pacientemente han ido registrando la informa-
cién entregada por las personas que atendemos. Son
varios los profesionales que han formado parte del
CALP a lo largo de los afios, pero quiero mencionar
a quienes en estos Ultimos meses han colaborado en
la sistematizacién de los casos: Jorge Mufiiz, actual
coordinador del CALP, y los miembros del equipo,
Beatriz Castiglia, Stefani Céspedes, Ana Ladera, Pa-
tricia Muriel, Mauro Rojas, y Ana Surichaqui.

Quiero agradecer también a Ricardo, Maria Luisa,
Mariano y Daniel, quienes en disitintos momentos
revisaron el documento y aportaron comentarios y
precisiones, para que esta publicacion sea lo mas
sencillay a la vez objetiva posible.

Finalmente a las organizaciones ICCO, Terre des
Hommes Holanda y SOAIDS, quienes han contribui-
do a que esta publicacion se concrete.



CONTENIDO

AGRADECIMIENTOS........cooierteiinnriricnnnieissnressessnessssnessssssesssssnassssasesssssassssnns 4
ACRONIMOS .....coverirmnirmninniensrmssmsesaessesssesssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssssssens 5
. INTRODUCCION ......ouvurrmrreninnnermscnsnensessnmssssesssesssesssesssssssssssesssssssssssssses 6
Il. ALGUNOS DATOS DE LA TRATA DE PERSONAS EN EL PERU................ 10
De [a trata de PEIrSONES.........cviiiiiiriiiieieicieie et 10
De 1as Cifras €N €l PEIU .......covviiieiiiiciceeee e 11
1. DATOS SOBRE LA ATENCION DE CHS ALTERNATIVO.........cccovverrreennns 18
Personas atendidas por CHS AREIMEtIVO ........covveiieiiriieicieeee e 19
Datos sobre victimas de trata de personas atendidas ..........cccccoeoevvieiiiiciiieininn. 22
IV.- BUENAS Y MALAS PRACTICAS......coovererererererererrersrenennsessssssssesane 28
BUBNAS PrACHICAS ... vttt 31
MalaS PrACHICAS ... 34

V. LA ATENCION Y ALGUNOS CASOS CONCRETOS

DE BUENAS Y MALAS PRACTICAS.........cceverrrrrersresiesssesaesssessessesssessenns 38
CASO ASHANINKAS......ccccccccrerrtcieeeessscseees st 40
Captacion y traslado: SECUESTRO .......ccvvuvivieirieieiseeseeeeee e 40
La @XPIOLACION ... 42
El rescate y atencion iNiCial..............ccovveeemiiniiniioioiieieieeee e 42
Proceso de reinsercion y SeQUIMIENTO...........ccvversirrerisisisiesieee s 43
Buenas y malas practicas del aso...........ccccovivoieieiisiiisisieieese s 44
CASQO PASCO: MILAGROS Y VANIA ..ottt 47
El caso de MIlagros ..o 47
Captacion y traslado: SECUESTRO ..ot 47
EXPIOTACION ... 49
Escape y 2da situacion de trata y explotacion.............ccccccevvvvrreiisinerieisi, 50
Liberacion y atencion iniCial .............cccocevriiirieiieiesieeseeee e 50
Proceso de reinsercion y SEGUIMIENTO...........cc.coovvrieieieireieeieeeeeeeee 51
La construccién de la busqueda y rescate: la familia...........cccoccovvrvriirineene. 51

BUSQUETA ... 52



Bl CESO A8 VAT .t ettt ettt 53

Captacion, traslado y explotacion: ...........ccccovoveieiriieoiesiiseeeeseeen, 53
La construccion de la busqueda y rescate: la familia...........ccccccovvvveivvivieininnn, 53
Buenas y Malas PIractiCas. ... 54
CASO LORETO: MARTA ...ttt 57
Captacion y traslado: SEDUCCION............c.cccoovveeooeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeenons 57
EXDIOTACION ..o 59
Fuga y atencion iniCial .............cccooieiiiiiisioiseieeeeeeee e 59
Proceso de reinsercion y SEgUIMIENTO............cc.cvueeeeveovioeioninicesereceesee 60
Buenas y Malas PractiCas...........cevuvueireioeiisinesiesosieeeieeeee e 61
VI. REFLEXIONES FINALES........ccccectruirtiirinrenrenieienesiesnetesessessesessssessennes 64
T ETESAQO ... 64
2188 CHfTaS ... 64
3. Perfil conocido y POr CONOCET ..o 65
4. La desaparicion como circunstancia clave ...........c.ccooeecrviiceiiisiiisen. 66
5. El Sistema de Asistencia y ProteCcion .............cccowvereniniosiosinisieieseernn, 67
6. Situacion de la victima post situacion de TP ........c.ccccoovveeeeiiierieseein. 68
7. Responsabilidad del EStado...........ccccovvviviciieiiieiieeiieeeeeeeeee e 68
8. Responsabilidad de la sociedad CiVil............cccooovvivinieiiissie, 69
9. Lo que auln hace falta INVESIGAr ............ccccovvririeiisiieeeeeeeeeee e 69
10. Amodo de cONCIUSION........c.cuveirieiiieeeee e 70
BIBLIOGRAFIA ......courvurirmirmnirmninncnssnsesssesssesssesssessssssssssssssssssssssssssesssssssens 71
ANEXOS ....oviiiiiiiiiiciitiencretntsesset st sse et ae st s sae b et s saeaes 73
ANEXO 1. DIFECEIICES ...t 74

Anexo 2. Buenas y malas Practicas ... 80



ACRONIMOS

BCRP: Banco Central de la Reserva del Pert.

BM: Banco Mundial.

CALP: Centro de Atencién y orientacion Legal y Psicolégica de CHS Alternativo.
CAR: Centros de Atencién Residencial.

CEM: Centro de Emergencia Muijer.

CHS Alternativo: Capital Humano y Social Alternativo.

DDCP: Direccion de Desplazados y Cultura de Paz.

DEMUNA: Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente

DIGNNA: Direccion General de Nifios, Nifias y Adolescentes.
DIRCOTE: Direccién Contra el Terrorismo.

DIRINCRI: Direcciéon de Investigacion Criminal.

DIT: Direccion de Investigacion Tutelar.

DIVINPD: Divisién Nacional de Personas Desaparecidas

DIVINTRAP: Divisién de Investigacion de Delitos Contra la Trata de Personas.
DNI: Documento Nacional de Identidad.

DP: Defensoria del Pueblo

ESNNA: Explotacion Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes.

FMI: Fondo Monetario Internacional.

GRIAS: Gerencia de Restitucién a la Identidad y Apoyo Social.

IDEI: Instituto de Estudios Internacionales.

INABIF: Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar.

IPEC: Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil.
MEF: Ministerio de Economia y Finanzas.

MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

MININTER: Ministerio del Interior.

MINJUS: Ministerio de Justicia.

MP: Ministerio Publico.

MUNLIMA: Municipalidad de Lima.

NNA: Nifias, nifios y adolescentes.

OIM: Organizacion Internacional para las Migraciones.

OIT: Organizacién Internacional del Trabajo.

PNCVFS: Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
PNP: Policia Nacional del Peru.

RENIEC: Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.

RETA: Sistema de Registro Estadistico del delito de Trata de personas y Afines.
RREE: Ministerio de Relaciones Exteriores

SGF: Sistema de Gestién Fiscal.

SIATF: Sistema de Informacion de Apoyo al Trabajo Fiscal.

SISTRA: Sistema de Informacion Estratégica sobre la Trata de Personas.
TdP: Trata de personas.

UDAVIT: Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos.

VRAEM: Valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro.

Trata de personas

MAS ALLA DEL RESCATE DE LAS VICTIMAS
1 Buenas y malas practicas en la proteccion de sus derechos



INTRODUCCION

Que hoy en dia, estando en el siglo XXI, existiendo protocolos y convenciones internacionales
asi como normas que defienden y protegen a los mas vulnerables, siga existiendo una forma
de violacion de los Derechos Humanos tan execrable como la trata de personas, no puede sino
indignarnos y avergonzarnos todos los dias.

Precisamente, la escritora peruana Teresa Ruiz Rosas, en su Ultima novela® cuestiona como, en
paises europeos que tienen un desarrollo intelectual, cultural y politico tan avanzado, puede
convivirse con tanta indiferencia con algo tan terrible como la trata de personas (TdP).

Y es que en efecto, encontramos lo mismo en paises ricos y pobres; en paises mas y menos desa-
rrollados; en paises con diversas historias, culturas, tipos de gobierno. No es un tema de cultura,
no es un tema de educacion, no es un tema de poder adquisitivo.

Es més bien un tema del poder de un ser humano sobre otro, (que es atractivo/adictivo para
quien detenta el poder) y esencialmente vinculado al poder econémico. Ademas, es un proble-
ma que involucra la corrupcién, y por otro lado y por sendas separadas, es un tema de valores. El
Perd, como hemos podido observar en estos ultimos 10 afios, no es una excepcion.

La trata de personas como todo delito que atenta contra los Derechos Humanos, es uno en el
que el sufrimiento de las personas vejadas, aisladas y sin salida, se contrapone a la vivencia del
victimario, en este caso el tratante, que desde sus diferentes roles (captador, proxeneta, rufian,
vigilante), tiene una conducta violenta, abusiva y de cosificacion de su victima.

Desde el afo 2006 CHS Alternativo ha atendido puntualmente algunos casos de trata de per-
sonas, asi como de familiares de personas desaparecidas, pero es a partir de 2009, que decide
poner en marcha un Centro de Atencién y Orientacion Legal y Psicoldgica (CALP) para victimas
de estos casos.

Esto nos ha permitido ver de cerca, escuchar los relatos, darnos cuenta de la complejidad del
tema, no solo desde el punto de vista legal, o desde el punto de vista de la dindmica del delito,
sino desde el punto de vista de la complejidad de los sentimientos y de las realidades de cada
una de las victimas: las que cayeron en las redes de tratantes entre otros por el descuido de sus
familias desestructuradas y sobre todo disfuncionales, las que no se atrevieron a huir, las que lo
intentaron y fueron castigadas y amenazadas por ellos, las que recibieron ayuda de un tercero,
las que luego fueron engafiadas nuevamente por quien las debia salvar, las que tenian una fa-
milia que las esperaba, las que llegaron a someterse a su situacion y perdieron las esperanzas y
finalmente las que se endurecieron y protegieron para poder salir menos quebradas.

1 Ruiz Rosas, Teresa (2013) Nada que declarar. Lima: Editorial Tribal Narrativa.



En todos los casos, hemos encontrado el temor, el terror, de que los tratantes las busquen, las
encuentren, les hagan dafo, les quiten a sus hijos, les quiten la vida. En todos los casos, las
personas afectadas sufren, estan confundidas, desoladas y con dificultad para tomar decisiones.
Durante tiempos variables sus captores tomaron las decisiones por ellas y ellas solo obedecian:
no existfan.

De pronto se les abren otras puertas, nuevos caminos, pero son caminos desconocidos, que
deben emprender muchas veces sin compafiia, sin familia, sin herramientas de ningun tipo (co-
legio inconcluso, sin amigos, sin dinero, sin trabajo). En la practica se encuentran en situacion
de abandono.

Y es alli donde como sociedad civil, también nos vemos enfrentados con la realidad: tampoco
contamos con las herramientas necesarias para apoyarlas, jle toca al Estado?, jnos toca a noso-
tros? Y concluimos que finalmente no importa a quien le toque, lo que debe importar es ofrecer
la proteccidn y la ayuda adecuada a quienes lo requieren y lo esperan de nosotros.

Ademas de estar en vigencia el Plan Nacional de Derechos Humanos 2012-2016, desde el afio
1959 el Pert reconoce la Declaracion Universal de los Derechos Humanos? y por lo tanto, desde
el Estado los funcionarios publicos, y los ciudadanos en general, nos debemos al cumplimiento
de sus articulos y de los principios éticos que fortalecen el respeto a la dignidad de la persona.

Mas allé del rescate de las victimas es una publicacion que destaca aspectos usualmente poco
visibles, ya que se tiende a dar cuenta de la liberacién o rescate de las victimas y del drama
durante su cautiverio, dejando de lado detalles relevantes que las afectan, ocurridos antes y
después de ese momento. Recoge y retransmite el testimonio y la vivencia de las victimas y al-
gunos familiares y esta destinada tanto a los responsables de la implementacién de las politicas
publicas, como a la sociedad civil. Se quiere acercar al interesado a la persona que fue victima, a
su drama, y al cdmo, en el accionar del dia a dia se puede hacer la diferencia.

El objetivo no es Gnicamente mostrar qué es la trata, sino reunir aquellos aspectos més saltantes
que hemos encontrado en las diferentes fases de la TdP, y sobre todo aquellos que muestran las
dificultades con las que los sobrevivientes se vienen encontrando una vez que en principio son
libres y pretenden rehacer sus vidas.

2 Organizacion de las Naciones Unidas (2008). Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.
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Es asi que ademas de dar cuenta de algunas cifras a nivel nacional y de lo encontrado en el
CALP, presentamos los resultados del seguimiento que hemos hecho a un universo de 102 casos
atendidos por CHS Alternativo. En relacion a ellos se han determinado y clasificado las principa-
les buenas y malas préacticas que se han podido observar a lo largo de la atencién brindada, o a
través del relato de los afectados. Consignamos esencialmente las que se presentan con mayor
frecuencia y que consideramos pueden rectificarse o mejorarse con poco esfuerzo y algo de
voluntad individual y politica.

Determinar cuéles son buenas y malas précticas significé una reflexion compleja que buscaba
mantener la objetividad en la medida de lo posible, y a la vez sefalar aquello que puede servir-
nos a todos, para mejorar la atencién de los casos que se seguiran presentando. En el caso de
las malas practicas, hemos destacado aquellas que claramente violan el marco normativo y que
establecen que hay deberes y derechos incumplidos; también se han incluido algunas malas
practicas que no necesariamente estan amarradas a las normas, pero que tienen que ver con la
apatia funcional, asi como otras de orden ético.

En cuanto a las buenas préacticas, hemos rescatado acciones en las que se cumplié con la norma
(y que son un ejemplo para algunos actores que aiin no reconocen sus obligaciones), pero sobre
todo aquellas en las que las personas involucradas fueron mas allé de lo que establece la norma,
y en las que hemos observado un compromiso particular que facilité el proceso de bisqueda
y/o atencién de las victimas.

Nos detendremos brevemente en los aspectos relacionados a la detencion de los tratantes, pero
no veremos los aspectos asociados a la judicializacién de los casos. Para un analisis mas exhaus-
tivo de las malas practicas, de orden legal y procedimental que vienen dandose en los casos de
trata de personas, se sugiere leer el Informe Defensorial 158° y “El proceso penal peruano en
el delito de Trata de Personas; 14 casos en Lima y Loreto” (2011)* que se centrd en mostrar las
principales deficiencias y aciertos en la actuacion del Poder Judicial y del Ministerio Piblico, una
vez iniciado el proceso legal.

En el dltimo capitulo describimos brevemente lo que supone la atencién de las personas afec-
tadas y presentamos tres casos que muestran por un lado lo que viven las victimas y como las
afecta el lento transcurrir de los hechos y de los procesos para encontrar soluciones; y por otro,
grafican las dificultades con las que nos topamos los profesionales, que queremos facilitarles
este proceso de recuperacién, haciendo uso de los recursos del Estado a los que tienen derecho.

En cada caso mostramos los hechos y circunstancias de la situacién de trata, para que pueda
entenderse el contexto y urgencia de atencion a las victimas, su edad, lugar de origen, modali-
dades de captacidn, tiempo y tipo de explotacion, asi como situacion al momento del rescate o
liberacion. Todo esto es determinante para comprender la vulnerabilidad en la que se encuen-
tran las victimas, y la enorme necesidad que existe de poder ofrecerles una atencién cuidadosa,
y particularmente pulcra en cuanto a los procedimientos de apoyo y ayuda.

Veremos cémo, en el contacto con los afectados se pueden recoger con mas claridad sus nece-
sidades y asi pasar de la teorfa a la practica, hacer la diferencia para cada una de estas personas
y sobre todo, mejorar los servicios que debieran recibir.

3 Defensoria del Pueblo (2013). La trata de personas en agravio de nifios, nifias y ado-
lescentes. Informe defensorial no. 158. Lima: Defensoria del Pueblo.

4 Capital Humano y Social Alternativo (2011). El Proceso Penal peruano en el delito de tra-
ta de personas. 14 casos en Lima y Loreto. Lima: CHS Alternativo.



Adicionalmente hemos detectado aquellas malas préacticas que corresponden a situaciones que
por su gravedad no deben repetirse, y aquellas buenas practicas que deben servir de ejemplo
para ser aplicadas o mejoradas en casos futuros. Aunque enumeramos aquellas malas practicas
procedimentales, nos limitamos a hacerlo con el fin de relacionarlas al impacto que tienen sobre
la victima atendida.

Queremos dejar en claro que valoramos muchisimo el trabajo que vienen realizando los Mi-
nisterios de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), asi como el Ministerio del Interior y el
Ministerio Publico. La Policia Nacional representada por miembros responsables y comprometi-
dos también ha sido clave en los avances que se vienen dando. Son precisamente los que estan
haciendo algo. Y en el trabajo es que se va errando y corrigiendo. Este libro busca encontrar
mejores caminos para continuar con la labor que se ha iniciado. El camino es largo, cada vez son
mas las victimas y debemos estar preparados.

La voluntad de muchas personas por mejorar las cosas permitira que se logre.
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ALGUNOS DATOS DE LA TRATA
DE PERSONAS EN EL PERU

DE LA TRATA DE PERSONAS

La trata de personas es un delito que atenta contra la libertad personal, la dignidad, y hasta la vida
de la persona. Supone la explotacién de un ser humano por otro con la finalidad de obtener un
beneficio®. “Se trata de un fenémeno social delictivo, muy presente y acentuado en el Perd, per-
versamente tolerado y, paraddjicamente, invisible para la sociedad®” (Querol, Valdés, 2010, p. 85).

Aunque denominada de otras maneras, esta nueva forma de esclavitud existe desde hace mu-
cho tiempo, haciéndose imposible determinar cuando se inicia. Histéricamente pareciera ser
una conducta inherente al ser humano. En el Perl se ha manifestado de diversas maneras a lo
largo de los siglos, desde las culturas preincaicas, que esclavizaban a quienes derrotaban en sus
guerras, pasando por el incanato con sus relaciones de dominacion, la colonia con la mita indi-
gena y la esclavitud de los negros, y finalmente la republica con la trata de blancas.

Grafico 2.1. Linea de tiempo de la TdP en el Peru
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Elaborado por CHS Alternativo. 2010.

Actualmente, de acuerdo a la informacién estadistica y cualitativa reunida en poco menos de
una década, se conocen determinadas caracteristicas sobre cémo se presenta este fendmeno
delictivo: tenemos casi todas las finalidades de la trata de personas, salvo con fines de trafico de
6rganos, y se trata prioritariamente de casos de trata interna. Por otro lado, usualmente no se da
en un contexto de crimen organizado, sino de pequenas bandas criminales, grupos familiares,
o0 sujetos que engafan a los més vulnerables para usarlos como mercancia y obtener ventajas
econémicas. En el Pery, la TdP ademas se presenta bajo la forma de esclavos para la guerra, en
manos de Sendero Luminoso.

5 Lalegislacion peruana (2007), que adapta sus normas al Protocolo de Palermo, determi-
na que consiste en la captacion, transporte, traslado, acogida, recepcién o retencién de una perso-
na; recurriendo al uso de la violencia, amenaza, fraude, engafio, abuso de poder, entre otros; con fi-
nes de explotacion laboral o sexual, venta de nifios, mendicidad o trafico de 6rganos.

6 Querol Andrea y Valdés, Ricardo (2010). El perfil de la victima de trata de personas en el Perd. Ill Con-
greso Creciendo en el Perd. Limites, Transgresion y Estructuracion Psiquica. Transiciones. Revista de
la Asociacién Peruana de Psicoterapia Psicoanalitica de Nifios y Adolescentes. Nimero 15.




El fortalecimiento de la economia nacional y el incremento de turistas que ingresan al pais,
ademas de la impunidad y de los vacios en el control de carreteras, del trabajo infantil, de la
falsificacion de documentos, asi como en la fiscalizacion de locales, bares, hoteles, etc., sirven
de incentivo para la llegada de interesados en el turismo con fines de explotacion sexual sobre
todo de nifios, nifas y adolescentes.

DE LAS CIFRAS EN EL PERU

En el Perl existen en este momento dos registros oficiales para la trata de personas: el primero,
el RETA?, de la Policia Nacional y el segundo, el SISTRA?, del Ministerio Publico. En el caso del
RETA, hasta setiembre de 2012, la policia estuvo ingresando los casos de TdP, aunque claramen-
te habia regiones del pais que nunca lo usaron. Las cifras eran publicas.

En el caso del SISTRA, actualmente las cifras son procesadas por el Observatorio de la Crimina-
lidad, siendo alin bastante genéricas. Este instrumento a futuro puede permitir la obtencion de
informacion valiosa a nivel judicial, pero no tendré en cuenta los casos que puedan registrarse
a nivel policial, por lo que continuaremos obteniendo informacién sesgada sobre el delito de
TdP. Ademas, otro de los inconvenientes del SISTRA es que no registra casos judicializados con
anterioridad a su presentacién.

Todo esto hace dificil comparar cifras o tener una idea mas precisa sobre lo que realmente ocurre en
el pais. No hay claridad sobre si hay duplicidad en el registro de casos (PNP- MP), y definitivamente,
a la fecha no se cuenta con estadisticas actualizadas al 2013y al alcance de los diversos actores.

A continuacion, algunos gréficos con estadisticas presentadas por cada una de las entidades.

7 ElSistema de Registro Estadistico del Delito de Trata de personas y Afines (RETA) es el sistema oficial y fue ins-
titucionalizado en diciembre de 2006, mediante RM No 2570-2006-IN/0105, bajo la responsabilidad de la Se-
cretaria Permanente de la Comision Permanente de Derechos Humanos y del Ministerio del Interior.

8 El Sistema de Informacién Estratégica sobre la Trata de Personas (SISTRA) fue presentado en mayo de 2013y
permitird registrar todas las denuncias que recibe el Ministerio Piblico sobre el delito de trata de personas de
todas las regiones del pais y ademas conocer el estado de los casos judicializados, asi como hacer un monito-
reo de su desarrollo permanente, contar con estadisticas en tiempo real, y obtener informacién detallada de
cada caso, en relacion a la investigacion y sentencias, entre otros. (14 de mayo de 2013). Informacién de Pren-
sa del Ministerio Piblico. Recuperado de: http://www.mpfn.gob.pe/home/prensadetalle?id=10813.
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En el gréfico 2.2 del RETA podemos ver que hay 1961 victimas registradas desde 2004.

Hay un claro incremento de casos de trata recibidos por la policia a lo largo de los afios, lo que refleja
por un lado un sub registro de la problemética desde el inicio, pero que también se explica por el
hecho que el delito de TdP recién se empieza a visibilizar en el pais a partir de 2004°, siendo clave a
partir del afio 2006 la capacitacién de la Policia de Investigacidén que empieza a reconocer y registrar
los casos de trata de personas.

Gréfico 2.2. Denuncias por aio en el Sistema RETA- PNP

Total: 630 casos (1961 victimas)
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Elaborado por CHS Alternativo. Fuente: Sistema RETA — PNF, diciembre de 2012.

En cuanto a los 43 casos registrados en 2012, esta baja se debe a que por problemas aparentemente
técnicos, la PNP dejé de usar el Sistema RETA. Consideramos que de continuarse con el registro, el
incremento de casos hubiera sido evidente. Es asi como en el gréfico 2.3 puede verse, que la Fiscalia
tiene 403 casos registrados en 2011, 457 en el afio 2012, y 201 casos hasta junio de 2013.

Gréfico 2.3. Casos denunciados por afio en el Sistema, SISTRA -MP
Total: 1548
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Elaborado por CHS Alternativo. Fuente: Observatorio de la Criminalidad, 2013

9 En 2004 se crea el Grupo de trabajo multisectorial permanente contra la trata de personas, como érgano rec-
tor en esta materia a nivel nacional. Adicionalmente se fortalecen y oficializan canales de denuncia gratuitos y
de sistematizacion del delito: 1.-se implementa la linea contra la trata de personas 0800-23232; 2.- debido a la
estrecha relacién entre desapariciones y la TdP, se ratifica el caracter oficial de la pagina web www.peruanos-
desparecidos.org y 3.- en 2006 se implementa el RETA, sistema informéatico de registro del delitos de TdP para
uso policial. Paralelamente el Grupo Multisectorial impulsa acciones desde diversos sectores y participa en la



En lo que al sexo de las victimas se refiere, tanto el RETA como el SISTRA registran una mayoria
de victimas femeninas. El RETA, como puede apreciarse en el gréfico 2.4, consigna 114 victimas
masculinas y 1847 victimas femeninas. En el caso del SISTRA, segun el gréfico 2.5, hay 1240 mu-
jeres y 243 varones.

Graéfico 2.4. Total de victimas por Sexo del Sistema RETA
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Elaborado por CHS Alternativo. Fuente: Sistema RETA — PNF, diciembre de 2012.
Gréfico 2.5. Sexo de presuntas victimas 2011 - 2012, SISTRA-MP
Total: 1521
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Elaborado por CHS Alternativo. Fuente: Observatorio de la Criminalidad, 2013".

Procedentes en su mayoria de zonas andinas, amazdnicas y periféricas, existe una predominan-
cia femenina tanto entre las victimas registradas en el RETA-PNP (94%), como en las atendidas
por la Fiscalia (84%).

elaboracion de un marco normativo integral, aprobandose en el 2007 la ley contra la TdP. Capital Humano y So-
cial Alternativo (2007) La Institucionalidad contra la Trata de Personas en el Perd. Lima: CHS Alternativo.

10 Ibidem.
11 Ibidem.
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Estos datos concuerdan con el Ultimo Informe Defensorial N° 158 presentado por la Defensoria
del Pueblo durante 20132, en el cual se estudiaron 50 expedientes judiciales analizando la situa-
cién de 100 personas menores de edad victimas del delito de trata, de las cuales el 91,2% eran
victimas de sexo femenino y el 8,8% masculino.

Esto podria deberse entre otros a que los operativos policiales han sido sobre todo para detec-
tar casos de trata con fines de explotacién sexual, razéon por la que las estadisticas en general
muestran un desequilibrio.

Por otro lado, de acuerdo al registro oficial de la policia de la Divisién contra la Trata de Perso-
nas, la mayoria de casos son de TdP interna (98%). Ademas, la principal finalidad observada has-
ta la fecha, es la de explotacion sexual. Del 100% de los casos registrados hasta el 2012, el 59%
correspondian a la finalidad de explotacién sexual. En cambio la TdP con fines de explotacion
laboral alcanzé en los Ultimos ocho afios de registro el 23%. El 12 % de los casos tienen finalidad
desconocida, pero se presume que se trata de TdP genérica, aunque sabemos que en algunos
casos coincide con TdP mixta.

Aunque hasta ahora las cifras apuntan hacia las mujeres jévenes con finalidad de explotacién se-
xual, todo parece indicar que hay una gran dificultad para llegar a otro tipo de victimas de trata
como son quienes sufren trabajo forzoso en condiciones de esclavitud en la mineria informal (en
casi todas las regiones del pais), asi como en la extraccién de madera, etc. Nuestras poblacio-
nes nativas, son particularmente vulnerables. Por otro lado, aun la TdP con fines de explotacion
laboral o trabajo forzoso, no es considerada por la gente como una modalidad de trata. Existe
una relativa aceptacion de las situaciones de trabajo en condiciones de esclavitud, por lo que
en general el Estado y la sociedad civil no le prestan atencién a estos casos ni les dan la impor-
tancia debida. Finalmente, el proceso mental para que las personas en situacion de explotacion
laboral se reconozcan como victimas, es bastante complejo, ya que con relativa frecuencia no
conocen otras condiciones de trabajo, y terminan aceptando una situacién que consideran al
menos como una fuente de ingreso.

De acuerdo a la Fiscalia, el registro de casos de trata con fines de explotacién sexual se reduce a
50%. Es decir que estaria recibiendo més casos de denuncias por explotacién laboral que la PNP.

Las cifras totales de casos de TdP de ambas fuentes se acercan, aunque el registro de la Fiscalia
da indicios de una cantidad de denuncias, por mencionar los Ultimos tres afios, que deberian
verse reflejadas en el registro de la policia. No se tiene informacién sobre si los datos estan cru-
zados, y se desconoce si los casos que estan en el RETA, son los mismos que estan en el SISTRA.

Adicionalmente, como sociedad civil, CHS Alternativo, lleva un registro de los casos de trata de
personas que atiende desde su Centro de Atencién Legal y Psicoldgica (CALP), y muchos de
ellos no estan en el RETA ni en el SISTRA, puesto que los afectados no han sentado denuncia.

En cuanto a la edad, el 75% de las victimas atendidas por la Fiscalia en los dltimos dos afios,
corresponde a personas de entre 13y 25 afios. En el caso del registro policial, cerca del 50 % son
mujeres de entre 14 y 30 afios, y el 34% tienen entre 14 y 17 afios. Por lo tanto hay coincidencia
en que se perfila una victima mujer adolescente o muy joven.

12 Defensoria del Pueblo (2013). La trata de personas en agravio de nifios, nifas y ado-
lescentes. Informe defensorial no. 158. Lima: Defensoria del Pueblo.



Gréfico 2.6. Edad de presuntas victimas 2011 - 2012, SISTRA-MP
Total: 1521
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Elaborado por CHS Alternativo. Fuente: Observatorio de la Criminalidad, 2013"3.

Grafico 2.7. Edad de las victimas 2007 - 2012, RETA- PNP

Total: 1829
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Elaborado por CHS Alternativo. Fuente: RETA-PNP, marzo 2012.

El informe defensorial revela igualmente que el rango de edad de las victimas menores de edad
estd comprendido entre 14y 17 afos, con un bajo grado de instruccion educativa (46% con se-
cundaria incompleta), siendo principalmente captadas en las regiones de Huanuco (16%), Loreto
(15%) y Cusco (12%), distritos en los cuales los indices de pobreza estan por encima del 16%. En
conclusion, las cifras muestran que la mayoria de victimas menores de edad son mujeres ado-
lescentes que no han concluido su educacion escolar y provienen de zonas de escasos recursos
econdmicos y pocas posibilidades de empleo™.

13 Ibidem.
14 |bidem, p. 86.
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Otra coincidencia entre las cifras que arroja el RETA — PNP y el SISTRA-MP es la modalidad de
captacién de las victimas pues en ambos registros, el engafio y en particular la falsa oferta de
trabajo es la principal modalidad. Del total de casos registrados en el RETA desde el 2007 una
vez aprobada la ley contra la trata, 85% fueron captados con engafios y 64% con una falsa oferta
de empleo. Cabe destacar, que en la mayoria de casos se us6 mas de un medio de captacion
simultaneamente. La vulnerabilidad social, el aprovechamiento de la necesidad econdmica, las
amenazas y la coaccién, constituyen otros medios utilizados por los tratantes en las denuncias
registradas. El SISTRA registra 54% de captacién con una falsa oferta de empleo.

Gréfico 2.8. Los diez medios de captacion mas utilizados
en las denuncias de TdP registradas 2007 - 2012, RETA PNP

Total: 583
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Elaborado por CHS Alternativo. Fuente: RETA-PNF, diciembre 2012.

En conclusion, se cuenta con cifras mucho més altas que hace 6 afos gracias también a los
esfuerzos de la PNP y de la Fiscalia, pero ain asi, solo se tienen datos muy generales que no
facilitan establecer politicas mas claras de prevencion y de rescate.

URGE contar con un sistema integral que contenga los datos de la policia y de la Fiscalia.
Las diferencias en las estadisticas entre PNP y Fiscalia y el evidente sub registro - conside-
rando que hay cientos de victimas que siguen esclavizadas, otro tanto que no denuncia,
ademaés de las decenas de casos que aparecen en los medios sin que sean registrados
tampoco - no hacen sino demostrar que por un lado urge una entidad que coordine y
sistematice la labor conjunta, y por el otro hace falta estudiar mas a fondo la magnitud del
problema.



En cuanto a la judicializacion de los casos y la proteccion de las victimas, no hay cifras o datos
oficiales y es muy poco lo que se sabe, salvo que existen 24 casos judicializados de trata de
personas con sentencia firme (en la que usualmente se ha penalizado con una privacién de la
libertad inferior a la sentencia que merecen) y que en los escasos casos en los que se ha dado
algun tipo de compensacion, esta ha sido pequena.

Mas alla de las cifras, el Informe Defensorial’® permite ver entre otros aspectos, que hay serias
dificultades en estos campos, por ejemplo en la comprension del delito, en el proceso a los
traficantes y en las pobres reparaciones otorgadas por los jueces, comparadas con la gravedad
del delito.

Finalmente, observamos que tampoco existe informacion oficial que dé cuenta de otros servi-
cios o beneficios que se le pudiera haber ofrecido a las victimas de trata una vez que fueron res-
catadas o lograron huir, y que no solo dependen de la Policia Nacional y del Ministerio Pdblico.
Poco a casi nada se sabe del seguimiento que incluye la proteccién, la defensa legal gratuita, el
seguimiento psicoldgico y de salud, o del apoyo recibido desde los ministerios responsables de
participar en la reinsercién social de las victimas.
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15 Defensoria del Pueblo (2013). La trata de personas en agravio de nifios, nifias y ado-
lescentes. Informe defensorial no. 158. Lima: Defensoria del Pueblo.
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DATOS SOBRE LA ATENCION
DE CHS ALTERNATIVO

Desde sus inicios, CHS Alternativo ha tenido como politica recibir, orientar y apoyar en la medida
de sus posibilidades a diversos usuarios, familiares de desaparecidos u otros afectados directa-
mente por diversas formas de explotacion, con frecuencia vinculada al tema de la trata de perso-
nas. En el 2009, se formalizé el Centro de Atencién y Orientacidn Legal y Psicolégica (CALP), que
cuenta con un equipo de psicologos, abogados y asistentes sociales, y en la actualidad brinda
atencion bajo dos modalidades:

Por un lado se prestan atenciones més bien longitudinales desde la sede de CHS Alternativo en
Iquitos, que cuenta con un Centro de Atencidn y Referencia; alli, ofrecemos programas de apoyo
a poblacion vulnerable y especificamente a victimas de explotacion laboral y sexual.

Por otro lado, las atenciones del CALP, tanto de Lima como de Iquitos, abarcan la contencion en
crisis y el soporte psicosocial a las victimas de TdP asi como a las personas que han sido victimas
de delitos afines. En todo momento se busca que sea el Estado quien asuma sus obligaciones y
ofrezca a las victimas lo que tienen derecho a recibir.

De_acuerdo a lo planteado y consensuado por diversos organismos internacionales de derechos
humanos, existen algunos principios basicos que deben respetar todos los que participan en la
asistencia de victimas.

CHS Alternativo cuenta con un protocolo de atencién y principios éticos que gobiernan su tra-
bajo en el marco de los “Principios y Directrices recomendados sobre los derechos humanos y
la trata de personas'®” de Naciones Unidas y también son incorporados de alguna manera por
el Ministerio de la Mujer y el Ministerio del Interior. Estos principios son: respeto a los derechos
humanos, principio de la no discriminacion, informacién a las victimas sobre sus derechos de
asistencia, consentimiento informado, confidencialidad y derecho a la privacidad, seguridad y
proteccion, evitar la re victimizacion, asistencia individualizada, principios especiales para los
casos de ninos, nifias y adolescentes, trato justo y acceso a la justicia, acceso a la accién civil e
indemnizacién, asistencia legal y colaborar para la permanencia en el pais si fuera el caso. (Ver
anexo 1).

Consideramos fundamental que todos los profesionales que participan en la asistencia de victi-
mas conozcan y respeten dichos principios, con el fin de garantizar una atencién adecuada que
dé prioridad al cuidado y el respeto de las victimas y de sus familiares.

16 Naciones Unidas, Consejo Econémico y Social (2002). Principios y directrices recomenda-
dos sobre los derechos humanos y la trata de personas: informe Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidas para los Derechos Humanos al Consejo Econémico y Social.



En suma desde el Centro de Atencién y Orientacion Legal y Psicolégica de CHS Alternativo se
ofrecen los siguientes servicios:

D Apoyo en la bidsqueda de las victimas y orientacion a los familiares para continuar con los
procesos.

D Intervencidn y asistencia en situaciones de emergencia. Primera atencién, a partir del mo-
mento en que las victimas son rescatadas o logran liberarse, para orientarlas y acompanarlas,
asi como a sus familiares, hasta lograr la estabilizacion de la crisis inicial.

D Seguimiento y monitoreo del proceso de reinsercion y, de ser posible, del proceso legal.
D Asesoria técnica en la atencién a autoridades, funcionarios y operadores de servicios.

D Prevencion mediante talleres y charlas dirigidas a grupos vulnerables.

PeErsoNAs ATENDIDAS POR CHS ALTERNATIVO

A setiembre de 2013, el nimero de casos atendidos por el Centro de Atencién y Orientacidn
Legal y Psicolégica de CHS Alternativo asciende a 518 casos'.

Las atenciones registradas reflejan el total de personas que tuvieron acceso a cualquiera de los
servicios que brinda el CALP. Cada atencién involucra a una victima, aunque no necesariamente
se toma contacto directo con ella. Asi por ejemplo, en muchos de los casos registrados como
desaparicion solo llegamos a contactar a los familiares denunciantes, o a los que nos llamaban
para consultar (organizaciones, amigos o instituciones, que coordinaban o colaboraban con el
caso); lo mismo sucede en algunos casos de TdP'e.

17 Esta cifra no incluye los casos de prevencion y reduccion del trabajo infantil (1350 NNA) y de re-
tiro de explotacién laboral y explotacion sexual (450 NNA), atendidos en el marco del pro-
yecto Preparate para la Vida que se ejecutd entre el 2007 y el 2010 en Iquitos.

18 Hemos definido como “Sd" (sin datos) aquella informacion que desconocemos porque nuestro contacto
con el caso fue muy breve y no pudimos obtener los datos, porque el servicio fue Unicamente de orientacion
(por ejemplo dando pautas para la busqueda, o de procedimientos para la denuncia) o porque con la de-
teccién del caso se dio solo una asesoria o se hizo una referencia, telefénica o virtual a otra institucién.
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Grafico 3.1. Tipo de servicio por afio
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Elaborado por CHS Alternativo. Fuente: CALP, agosto de 2013.

Las atenciones tuvieron un incremento sostenido y significativo entre el 2006 y el 2010. El gréfico
3.1 muestra claramente que los afios 2009, 2010 y 2011 reflejan mayor nimero de casos, lo que
responde a que durante esos anos se trabajé mucho en la asesoria técnica a entidades publicas
y en orientacion a las organizaciones de la sociedad civil, en relacion a casos concretos de trata
de personas y personas desaparecidas.

En esos afios se concentra el mayor nimero de orientaciones y acompafiamiento en la denuncia,
mientras que actualmente ambos rubros han disminuido. Con respecto a la orientacién, las orga-
nizaciones y el propio Estado ahora tienen mayor informacién sobre el tema de TdP y se hacen
cargo de la situacion; por otro lado la estrategia de orientacion en la comunidad y de prevencion
en general ya no se esta registrando como parte del servicio del CALP desde el afio 2012.

En cambio hemos intensificado la atencién desde CHS Alternativo, recibiendo un nimero mayor
de casos de TdP y explotacion sexual, a los que se atiende en crisis y/o a se ofrece otros servi-
cios, de manera mas longitudinal, intentando darles un seguimiento que puede ser de entre 1y
4 afios. Esto incluye a los beneficiarios de los programas desarrollados desde los proyectos, con
servicios educativos, psicologicos y/o de capacitacion en oficios para la insercién laboral.

Grafico 3.2. Edad y tipificacion del total de victimas

Total: 518
150 137 137
100
50
0
0a2 3a5 6a8 9a11  12a14 15a17 18a20 21a35 36a49 50ab5 66a75 75amss S
B Menores de edad B Mayores de edad

Elaborado por CHS Alternativo. Fuente: CALP, agosto de 2013.



La mayoria de las victimas atendidas son mujeres (67%) y tienen entre 12y 20 afios, y constituyen
no solo el grupo de edad en el que mas desapariciones se reportan, sino también la poblacion
mas vulnerable frente a los delitos de explotacion sexual y trata de personas.

El gréfico 3.3 muestra el registro de casos atendidos de acuerdo a la tipificacion de los mismos y
vemos que desde 2006 los casos son, en su mayoria, casos de trata de personas y desaparecidos.
Debemos recordar que algunos casos de desaparecidos terminan en trata de personas y que las
victimas de trata usualmente no son habidas por un tiempo durante el cual han sido denunciadas
como desaparecidas por sus familiares.

Grafico 3.3. Personas atendidas por tipificacion del delito y afio
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Elaborado por CHS Alternativo. Fuente: CALP, agosto de 2013.
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El grueso de victimas atendidas son mujeres peruanas y provienen de Lima e Iquitos lo cual,
entre otras razones, se explica por la ubicacion de nuestros centros en ambas ciudades.

Sin embargo también se posee un considerable registro en las regiones Callao y Ucayali res-
pectivamente. Las Unicas regiones de las que no provienen las personas afectadas que hemos
atendido son Apurimac, Piura y Moquegua. Creemos que esto no se debe a la inexistencia de
los delitos tipificados, sino probablemente al desconocimiento de sus derechos por parte de
las victimas, y a la falta de oportunidades para denunciar. El monitoreo diario de medios de
comunicacion por parte de CHS Alternativo demuestra la presencia de casos en estas regiones.

DATOS SOBRE VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS ATENDIDAS

De los 518 casos atendidos por CHS Alternativo, 196 han sido casos de victimas de TdP (gréfico
3.5). Las principales victimas son mujeres de 12 a 35 afios que fueron explotadas sexualmente y
principalmente captadas mediante el engafo (generalmente una falsa oferta de empleo) y/o frau-
de. En el total de casos atendidos destaca el grupo etario que va de 12 a 20 afios, siendo mayor
el nimero de victimas de 15 a 17 afios. En el caso especifico de trata de personas, la edad de la
mayoria de victimas atendidas ha sido de 15 a 20 afos y el 81% de las victimas fueron mujeres.

Los casos han llegado a CHS Alternativo por diferentes medios; la mayoria derivados por ins-
tituciones (publicas y privadas), asi como por medios de comunicacién o por sus pares; tam-
bién tenemos un porcentaje de victimas que nos contactaron a través de la pagina Peruanos
Desaparecidos. Finalmente el equipo de CHS Alternativo ha tenido una actitud proactiva en la
busqueda de victimas a través de medios de comunicacién, bisqueda y lectura de expedientes.

Grafico 3.4. Medios de Ingreso por derivacién de instituciones
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Elaborado por CHS Alternativo. Fuente: CALP, agosto de 2013.

Como se puede observar en el gréfico 3.4, la mayoria de los ingresos han sido derivados por ins-
tituciones del Estado, principalmente la Policia Nacional, el Ministerio Publico, el Ministerio de
la Mujer, o la Defensoria del Pueblo, entre otros. Otro nimero importante de victimas ha llegado
a través de organizaciones sociales o no gubernamentales. El trabajo coordinado e interdisci-
plinario ha permitido, sobre todo en los Ultimos afios, apoyar a mas de una persona para que
retorne a su ciudad de origen, pero también se ha ofrecido servicios de capacitacion en oficios,
pasajes, etc.



El gréfico 3.5 nos muestra la region de origen de las victimas atendidas; ellas proceden de las re-
giones de Loreto, Ucayali, Lima, Junin, Huanuco, Pasco y Cusco, aunque hay un elevado ndmero
de casos que no registran el lugar de origen de la victima.

En cuanto a la categoria SD (sin datos), sabemos que se trata de peruanos cuya ficha de atencion
no tiene registrada la ciudad de origen (esto ocurrié sobre todo en los casos de orientacion).
Nuevamente se hace evidente que la region Loreto y la Selva Central son zonas privilegiadas
para la captacion asi como para la explotacion. Sin embargo, el hecho que se estén detectando
mas casos en determinadas zonas demuestra el trabajo de una policia més sensibilizada y ope-
rativa, asi como de una poblacién més alerta ante este problema. En la categoria Otros, con 26
casos (13%), hay practicamente victimas de todas las regiones. No se tienen casos de Moquegua
como lugar de origen, pero se sabe, por casos intervenidos por la PNP, que sobre todo llo es una
zona importante de explotacién en el pais.

Gréfico 3.5. Total de las victimas de TdP por regién de origen.
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Elaborado por CHS Alternativo. Fuente: CALP, agosto de 2013.

Los lugares de explotacion estan dispersos en el pais: se registran casos en 21 regiones del total
de 25 existentes. En la categoria paises extranjeros, se hace referencia a Argentina, Brasil, Chile,
Ecuador, Espafia, Estados Unidos, Japdn, México y Noruega.

Como puede apreciarse (gréfico 3.6), después de Lima, son Madre de Dios, Loreto y Junin las
regiones con mayor concentracion de explotacién de victimas. Estos datos, en lo que respecta a
Junin no son corroborados por las estadisticas oficiales, donde en el promedio de casos y victimas,
Junin se ubica en la mitad de la tabla con solo 22 casos desde 2011 hasta mediados de 2013.

Con relacién a las rutas seguidas por la mayoria de las victimas atendidas, se han registrado
hasta 76 rutas distintas, con 16 origenes similares para 25 destinos. Estas rutas son consecuencia
de informacién propia, pues considerando la que proviene del sistema policial y de los medios
de comunicacién hay un total de 908 rutas, entre procesadas e incompletas (ver grafico 3.7). En
la practica, las rutas para la trata de personas abarcan todo el pais. En lo que se refiere a las rutas
internacionales, hemos atendido algunos de estos casos, pero como el Peru tiene algo més de
8 mil kilometros de fronteras, se comprendera la dificultad que tiene el estado peruano para
hacerse cargo de la seguridad de las mismas.
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Grafico 3.6. Lugar de Explotacion de las Victimas de TdP
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Gréfico 3.7. Rutas monitoreadas por CHS Alternativo
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Los casos atendidos nos demuestran que las modalidades para iniciar a las victimas en la
explotacion se repiten: en el caso de TdP con fines de explotacién sexual, los tratantes
suelen enganar a las j6venes, empiezan haciéndolas trabajar atendiendo mesas, bebien-
do con los clientes, o bailando y solo después de un tiempo las fuerzan a prostituirse.

Gréfico 3.8. Finalidades segtin los Medios de Captacién en los casos de TdP
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Elaborado por CHS Alternativo. Fuente: CALP, agosto de 2013.

Resulta evidente que el principal medio de captacion es a través del engafio o fraude asociado
usualmente a una falsa oferta de empleo, independientemente de si la finalidad de la explo-
tacion es laboral o sexual. Como hemos visto también en paginas anteriores, la mayoria de las
victimas son mujeres, con una concentracion que va de los 15 a los 20 afios.

Es precisamente en estas edades donde, usualmente ante apremiantes necesidades econémi-
cas, los jovenes salen tras las ofertas de empleo y suelen ser facilmente captados por los tra-
tantes. Sin embargo hay también otros factores que los expulsan a la calle y que los tornan mas
vulnerables como la violencia en los hogares, o el deseo de continuar estudios abandonados.

Grafico 3.9. Antecedentes de violencia en los casos de TdP

Total: 82 %

Elaborado por CHS Alternativo. Fuente: CALF, agosto de 2013.
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Del total de 196 casos de TdP atendidos en el CALP, se ha logrado registrar 82 casos (41,8%)
con antecedentes de violencia en la familia'. El porcentaje podria ser mayor, ya que debido a la
naturaleza de las entrevistas y al tipo de atencién ofrecida, en la practica no se ha podido inda-
gar sobre este aspecto en todos los casos atendidos. En los 82 casos encontramos la siguiente
distribucion: 37 casos (45%) con antecedentes de violencia psicoldgica,; 19 casos (23%) con an-
tecedentes de violencia fisica, 12 casos (15%) con antecedentes de violencia sexual, y 14 casos
(17%).con antecedentes de violencia familiar.

El CALP, una vez que recibié y atendio6 los casos de TdP, optd por derivar algunos de ellos a
diversas organizaciones de la sociedad civil o del Estado como se muestra en el gréfico 3.10.

Gréfico 3.10. Derivaciéon de casos de TdP
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Elaborado por CHS Alternativo. Fuente: CALP, agosto de 2013.

En la medida de lo posible, tanto los casos derivados como aquellos que por razones de de-
cision de las mismas victimas o por la falta de servicios en las zonas de retorno no pueden ser
derivados, se mantienen en el CALP como casos abiertos, y entran en fase de seguimiento. Solo
los consideramos cerrados cuando nos es imposible ubicarlos o cuando por decision propia la
persona considera que no quiere continuar el contacto con la situacién vivida.

19 En el CALP, consideramos 4 tipos de violencia, que de acuerdo al Protocolo Interno del CALP,

(CHS Alternativo, borrador, no publicado, 2013.), definimos de la siguiente manera:

* Violencia Psicoldgica: Exposicion frecuente a palabras hirientes, descalificaciones, humillaciones, gri-
tos, insultos, intimidacién, acoso y otras formas de abuso emocional y coercidn psicoldgica, que gene-
ran sufrimiento, malestar o miedo, y pueden ocasionar perturbaciones psicoldgicas més severas.

¢ Violencia Fisica: Todos aquellos actos violentos que impliquen el uso de la fuer-
za fisica contra la persona, dejando o no lesiones visibles o secuelas.

* Violencia Sexual: Cualquier acto sexual, acercamiento, tentativa de acto sexual, o insinuacion no deseados por la victi-
ma; asi como cualquier accion para usar la sexualidad del otro mediante coaccidn, sin importar la relacion existente entre
la victima y el victimario. Esto puede ocurrir en cualquier espacio, ya sea el hogar, la escuela, el lugar de trabajo u otro.

* Violencia en la Familia: Situaciones de humillacidn, agresiones verbales, fisicas o sexuales que
se producen en el entorno familiar, y que no necesariamente se dirigen a la victima.



Se ha realizado el seguimiento de un grupo importante de jévenes que en algin momento
fueron atendidas o de las que supimos estuvieron en situacion de trata a través de la lectura de
expedientes. Por ejemplo entre el 2010 y el 2012, intentamos ubicar a 79 mujeres con el apoyo
del Fondo contra la Esclavitud (NNUU)?, en Lima, Iquitos y Piura, pero solo se logré contactar y
atender a 40 de ellas. En 30 de los casos fueron inubicables por diversas razones, y 9 se negaron
a participar en el proyecto, recibir ayuda o incluso ser entrevistadas.

En la actualidad se sigue constatando este problema en el monitoreo y seguimiento de los
casos de trata de personas del CALP: se encuentran direcciones obsoletas, celulares anulados,
familiares que las niegan y/o finalmente una enorme resistencia por parte de quienes sienten
que al retomar un hilo conductor regresaran malos recuerdos y sufrimiento. Hemos tenido casos
en los que la victima expresa claramente su desinterés en continuar con el proceso de atencién
a veces directamente, otras no respondiendo llamadas o correos electrénicos por periodos de
tres meses o0 mas. Es asi como tenemos varias decenas de casos sin cerrar, porque no sabemos
qué ha pasado con las personas que apoyamos en algin momento.

Esto nos habla de muchas cosas: movilidad de esta poblacion que no tiene familia o domicilio
fijo, temor a la agresién o venganza en un lugar de residencia donde pueden ser contactados
por su explotador (por lo que darfan direcciones falsas), desconfianza en las ONG, necesidad de
olvidar lo ocurrido, situacién de abandono del Estado y necesidades cotidianas tan grandes que
los llevan a retirarse y olvidar.

A partir de la experiencia descrita, hemos podido observar grandes carencias en la atencion
brindada tanto de parte de la sociedad civil, como del Estado. Asi a lo largo de los procesos,
hemos detectado, tanto malas como buenas practicas. Creemos que si todos tenemos mas claro
lo que se debe hacer y lo que no se debe hacer, podemos prepararnos para mejorar la atencion
y de esa manera lograr que se incremente la confianza de las victimas en los proveedores de
servicios. Esto sera materia de los siguientes capitulos.

20 Gracias al apoyo del Fondo Fiduciario de Contribuciones Voluntarias de las Naciones Unidas para luchar contra las
formas contemporéaneas de esclavitud se realizaron dos proyectos con estos fines, entre los afios 2010 y 2012.

MAS ALLA DEL RESCATE DE LAS VICTIMAS

Trata de personas

N
~

Buenas y malas practicas en la proteccion de sus derechos



IV BUENAS ¥ MALAS PRACTICAS

Gracias a la experiencia del CALP fundamentada en la atencién de 196 casos de
trata de personas, cada uno con su especificidad y su complejidad como podre-
mos apreciar en los casos resumidos en el Ultimo capitulo, hemos podido esta-
blecer buenas y malas précticas en la accion del Estado, asi como en la de otros
actores entre los que se incluyen organizaciones de la sociedad civil.

Hemos buscado y registrado las practicas de los casos de trata de personas
que no solo fueron orientaciones, sino que en los registros se encontraban ade-
cuadamente documentadas y donde hubo una atencién directa, con acompa-
namiento psicolégico y legal. Hemos descartado los casos con informacién y
documentacion insuficiente, teniendo este capitulo un sustento en las decla-
raciones de las victimas y sus familiares, asi como en documentacion, fichas e
historias que se encuentran en nuestros archivos.

La muestra final estuvo compuesta por el 52% (102) del total de casos (personas)
de Trata de Personas (196) atendidos en el CALP. En ellos hemos identificado un
total de 300 préacticas (detecciones), 215 malas (72%) y 85 buenas (28%).

En términos de nuestra calificacion, entendemos que una accién por parte de una
entidad del Estado que responde a sus obligaciones, més que una buena practi-

Grafico 4.1. Total de casos y detecciones
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Elaborado por CHS Alternativo. Fuente: CALP, agosto de 2013.



ca es el cumplimiento de una responsabilidad funcional, de un deber. Sin embargo las rescatamos
como una accion que debiera servir de ejemplo para otros actores estatales que no reconocen
aun sus responsabilidades funcionales en el campo de la trata de personas. También destacamos
aquellas practicas que entendemos van mas alla de lo que establece la norma, o sea aquellas en
las que ha habido un compromiso adicional, una gestién no esperada, una accién en la que el que
presta el servicio incluso ha tomado una decision personal.

En el caso de las malas précticas, hemos destacado un grupo de inconductas que claramente
violan el marco normativo y donde, en mayor o menor medida, hay deberes incumplidos y dere-
chos de las victimas que no se han respetado. Hemos incluido también algunas malas practicas
como podria ser la apatia funcional que mas alla de la norma, estd mas relacionada a la ética
profesional.

Hemos agrupado tanto las buenas como las malas préacticas en funcién del impacto que han teni-
do en el proceso de atencidn y proteccion de las victimas y sus familias. Para ello hemos priorizado
un conjunto de categorias que se han incumplido (mala préactica) o cumplido (buena practica)
segun sea el caso:

a) Coordinacién interinstitucional. Las instituciones o dependencias deben coordinar entre si
para garantizar la mejor posicidn y las mayores facilidades para la victima de trata. No hacerlo
pone en desventaja o riesgo a la victima.

b) Tramite de la denuncia e investigacién. Toda persona tiene derecho a denunciar y a que se
investigue un delito o una sospecha razonable de la existencia del mismo o la desaparicion
de una persona. Se ha considerado la no recepcion o registro de la denuncia, o la obstacu-
lizacion que incluye cualquier hecho que entorpece o alarga innecesariamente el proceso
regular del proceso de denuncia e investigacidn, ya sea por negligencia u otra razon.

c) Derecho a la intimidad. Toda victima tiene derecho a que se preserve su identidad (Art. 6
Ley no. 27337), a que no se le exponga publicamente, a que se preserve la confidencialidad
de las actuaciones procesales, mas aln si es menor de edad. Esta categoria abarca mas que
el aspecto de la identidad y se diferencia también de la categoria general “vulneracién de
los derechos de la victima”, porque creemos que es una de las formas més frecuentes y per-
versas de revictimizar a la persona que justamente ha visto dafiada su intimidad a través de la
explotacién sufrida.
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d) Pericias médico-legales y psicoldgicas. Debe obtenerse el consentimiento de la victima
para el examen médico y éste solo debe ser realizado por un profesional y un asistente ca-
lificado; también se requiere su consentimiento para la presencia de otras personas en el
procedimiento. Es esencial tomar en cuenta el estado fisico y emocional de la victima para la
actuacion de las pruebas.

e) Aspectos procedimentales. El marco normativo establece un conjunto de procedimientos
para garantizar el acceso a la justicia de las victimas y evitar el abuso del poder. En todo
momento debe tenerse presente el interés superior del nifio y de la familia. Esto incluye las
normas de seguimiento a la derivacion.

f) Tipo penal. La trata de personas se encuentra adecuadamente descrita en las normas.
La victima de este delito tiene derecho a que su caso sea tratado en el marco de la ley, inclu-
yendo el derecho a la defensa, que se imponga la sancién que corresponde a los tratantes, y
que la victima obtenga las indemnizaciones correspondientes.

g) Vulneracion de los derechos de la victima / Proteccion de los derechos de la victima. La
victima no debe ser revictimizada: debe ser informada y escuchada, debe recibir trato digno
y respetuoso, tiene derecho a asistencia integral y a la proteccion de su integridad fisica y
psicoldgica asi como a la de su familia.

Igualmente, para una mejor presentacion de los hallazgos en términos de las buenas o malas
practicas, hemos distribuido los resultados en dos grupos:

1) Cumplimiento /incumplimiento de deberes de los funcionarios publicos.
e Poder Ejecutivo, Policia Nacional, Gobiernos locales, Ministerio Pidblico y Poder Judicial.

2) Cumplimiento / Incumplimiento de deberes por parte de terceros:
¢ Organizaciones de la sociedad civil (OSC): colegios profesionales, organizaciones socia-
les/ parroquiales, albergues, ONG, etc.
e Organismos Internacionales.
* Empresas: transporte publico, agencias de empleos, hoteles y otros.
* Poblacién en general.




BUENAS PRACTICAS

Hemos identificado 85 buenas préacticas, que provienen principalmente de la Policia Nacional,
de las organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales y del Ministerio Publico. Tam-
bién debemos tener en cuenta la presencia entre otras del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, y de terceros (vecinos, comunidad).

Grafico 4.2. Buenas practicas por categorias
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Elaborado por CHS Alternativo. Fuente: CALP, agosto de 2013.

Tanto diversas organizaciones estatales como otras organizaciones de la sociedad civil han estado
preocupadas por impedir situaciones de revictimizacién o pérdida de oportunidades de acceso a
la justicia para las victimas. Detras de estos actos se encuentra a profesionales y funcionarios com-
prometidos con la defensa de los derechos de las victimas de trata de personas. Citaremos para
cada categoria algunos ejemplos recogidos en la matriz?!, para tener una mejor idea de la préctica:

21 Las buenas y malas practicas detectadas en la revision de los casos, fueron ingresadas en una matriz que contiene
el detalle de lo ocurrido. Esta matriz, no fue incluida en la publicacion, entre otras cosas por un tema de espacio.
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1) Cumplimiento de deberes de los funcionarios publicos: 51 buenas practicas.

Las buenas préacticas se produjeron basicamente en los siguientes indicadores:

Coordinacién interinstitucional: 16

Es imprescindible, por el caracter transversal de la politica piblica que se en-
cuentra basicamente descrita en la Ley y en los decretos supremos que auto-
rizan el reglamento y el Plan nacional de Accién, que los organismos publicos
coordinen entre si para mejorar las condiciones de atencién y proteccién de
una victima que, como la que proviene de una situacion de trata de personas,
es sumamente sensible y delicada. Se han observado varias situaciones en
las que las coordinaciones entre instituciones, mas alla de la burocracia que a
veces las entrampa, priorizaron a la victima mas allé de otros aspectos del pro-
blema y facilitaron su pronta y adecuada atencién. Es el caso por ejemplo de
la asistencia médica para los ashéaninkas que se logré desde el inicio gracias a
la coordinacién entre el MIMP y el Sector Salud.

Proteccién de los derechos de la victima: 20

Entre las principales acciones, vemos que se facilita la bisqueda de aloja-
miento transitorio para la victima; la policia intercepta transporte publico y
el Ministerio Piblico brinda proteccién a victimas que eran trasladadas sin
documentos; se brinda trato digno y se atiende reclamos de las familias; se
recuperan bienes de la victima y se interviene en operativos que permiten
liberar a otras victimas menores de edad en explotacion sexual. También en
varias oportunidades, los policias han colaborado econémicamente en el re-
torno seguro al lugar de origen y han brindado alojamiento y alimentacién a
las victimas. Algunos funcionarios han ofrecido asistencia integral y han evita-
do la revictimizacion.

Aspectos procedimentales: 10

Se realizan seguimientos e investigaciones procedimentales. Se agiliza el pro-
ceso utilizando recursos como por ejemplo la acumulacion de procesos en
torno a un mismo caso y la recepcién inmediata de éstos. Se observa ce-
leridad en el tramite con otras dependencias de operadores de justicia, en
Regiones distintas. Destacamos la decisién del Ministerio Publico de tomar la
prueba anticipada de una menor de edad mediante video conferencia para
evitar nuevamente el traslado de la victima.

Trémite de la denuncia e investigacién: 4

Al momento de recoger las historias de vida hemos corroborado casos en
los que ciudadanos que se enteran de situaciones irregulares, se acercan a
la comisaria a denunciar, son escuchados, la policia interviene y la victima es
rescatada. Recepcion de denuncia por desaparicién, vinculacion con caso de
trata e inicio inmediato de investigacién por TdP.

Derecho a la intimidad: 1

Solo en un caso hemos podido destacar que se mantuvo la reserva y el ano-
nimato de menores de edad y que la organizacién del Estado se cuidé de no
entregar indicios con relacion a la ubicacién de victimas.



2) Cumplimiento de deberes de terceros: 34 buenas practicas.

Estas se produjeron en las siguientes categorias:

Proteccién de los Derechos de la Victima: 22

La mayoria de estos se concentran en los organismos internacionales y en las
ONG: éstas facilitaron y asumieron gastos para el traslado de la victima a su
pais de origen, asi como para la atencion y traslados internos y permitieron la
comunicacion de victimas con referentes protectores. También destacamos la
colaboracién de terceros para la proteccién de victimas, por ejemplo de ve-
cinos o huéspedes en un hotel. Albergues privados o de la iglesia acogieron
victimas o dieron refugio provisional, incluso colaborando en la busqueda de
los familiares.

Coordinacién interinstitucional: 7

Se derivo el caso desde el Estado a una ONG para facilitar el proceso de bus-
queda y de reincorporacion familiar. Organismos internacionales y de la socie-
dad civil coordinaron con organismos del Estado.

Trémite de la denuncia e investigacién: 5

Hay organizaciones civiles que se responsabilizaron en denunciar hasta con-
seguir que se inicien operativos. Huéspedes detectaron y denunciaron caso
de trata con fines de explotacién laboral. Medios de comunicacion detectaron
caso y denunciaron el hecho. Se acompafié a familiares de las victimas para
sentar denuncia y que para que sean atendidos.
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MALAS PRACTICAS

Con respecto a las malas practicas identificadas en los casos del estudio, hemos identificado 215
que provienen principalmente de los funcionarios publicos, y en particular, de la Policia Nacional
y del Ministerio Publico. De este grupo, en menor medida figuran el MIMP y el Poder Judicial.
También se destacan malas préacticas de la sociedad civil (incluidos los medios de comunicacién
y las ONG) y de terceros. Citaremos tan solo algunos ejemplos.

Grafico 4.3. Malas practicas por categorias

Total: 85
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W Cumplimiento de deberes de
funcionarios publicos 20 16 4 1 10 51 60
B Cumplimiento de deberes de
terceros 22 7 5 0 0 34 40
W Totales 42 23 9 1 10 85 100%
Porcentajes 49% 27% 1% 1% 12% 100%

Elaborado por CHS Alternativo. Fuente: CALF, agosto de 2013.

De acuerdo al gréfico 4.3 observamos que las malas précticas se encuentran distribuidas en las
siguientes categorias:

1) Incumplimiento de deberes de los funcionarios publicos: 186

Estas se produjeron en los siguientes indicadores:

Coordinacion interinstitucional: 17

D Los Ministerios con responsabilidades especificas en la asistencia y proteccion de las victimas
no coordinaron entre si en los casos que atendimos. Algunos de ellos se desentendieron de
las responsabilidades que les correspondian y que se encuentran asignadas por ley. Las difi-



cultades en la coordinacién entre el Ministerio Publico y la Policia Nacional, y los desacuerdos
entre el sector publico y las organizaciones de la sociedad civil dieron como resultado situa-
ciones de abandono psicoldgico y fisico.

Tramite de la denuncia e investigacién: 33

D Los operadores de justicia en ciertos casos solicitaron a los denunciantes que esperen mas
de 24 horas, o que den detalles intimos innecesarios a la hora de sentar la denuncia. En otros
casos, no se recibié la denuncia por considerar la queja irrelevante, o no quisieron asentarla
retando al denunciante a que vaya él mismo a rescatar a la victima. Hay casos en los que se
recibe la denuncia pero no se investiga. En otros, se ha recibido la denuncia pero no se han
registrado los motivos de la misma o no se han registrado los agravantes. Hay varios casos en
los que por restricciones de horario no se atendio a la victima o sus familiares.

Derecho a la Intimidad: 2
D Se ha publicado informacién en medios masivos de comunicacion sin salvaguardar la identidad
y la privacidad de las victimas. Se ha hecho publica informacién confidencial durante el proceso.

Pericias médico legales y psicoldgicas: 6

D No se solicitd autorizacidn a las victimas, hubo maltrato verbal, y no se realizaron las pericias
en ambientes y con personal adecuado. Después del rescate no se realizaron las pericias o
evaluaciones del caso.

Aspectos Procedimentales: 51

D No se cumplié con la investigacion policial, no se cumplieron los plazos, no se detuvo a
tratantes pese a flagrancia. En intervenciones policiales, no se revisé la documentacién de
menores de edad. No se controlaron puertos ni carreteras. Los funcionarios publicos se mos-
traron renuentes a actuar, lo cual lleva a que muchas familias procedan a investigar por su
cuenta o a contratar investigadores privados. Se observo escasa diligencia en la investigacion
fiscal, y en otro caso no se formuld acusacion pese a flagrancia. La Fiscalia liber6 a acusados
en diversos casos. Juzgados desestimaron solicitud de fiscalias para prisién preventiva. Los
gobiernos locales no fiscalizaron locales informales. Se desconocieron o no se aplicaron los
procedimientos internacionales de atencién a victimas.

Tipo Penal: 8

D Hemos detectado tipificaciones incorrectas, utilizacion de articulos derogados, estableci-
mientos de pedidos de pena por debajo del minimo legal, aplicacion de otros articulos del
codigo penal que no corresponden, desconocimiento de las normas especificas y no utiliza-
cion de las modalidades agravantes.

Vulneracién de los derechos de la victima: 73

D Hay un conjunto de denominadores comunes, como la ausencia de medidas efectivas de
proteccién fisica de la victima, situaciones de revictimizacion (entrevistas repetitivas en diver-
sos momentos del proceso), exposicion ante terceros o retiro de la asistencia en caso que la
victima decida no continuar bajo los sistemas de proteccion.

Recurrencia de entrevistas agresivas y sin presencia de un abogado defensor o un familiar. Las
victimas fueron tratadas de prostitutas y se quiso o bien agredirlas o bien aprovecharse de esa
supuesta condicion. En repetidos casos, no hubo derivacién a albergues o no se reubicé a las
victimas y se les separd o pretendié separar de otros integrantes de su familia. Hubo ausencia
de sensibilidad en las autoridades. Hubo aprovechamiento politico de una situacién extrema
sin consideracion a las victimas. Las victimas extranjeras no reciben ayuda de su consulado.
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2) Incumplimiento de deberes de Terceros: 29

Hemos encontrado las siguientes malas practicas en los indicadores que se exponen a conti-
nuacion:

Trémite de la denuncia e investigacién: 4

D Familiares brindaron informacion sobre la denuncia a terceros sin verificar una posible rela-
cién con la victima, poniéndola en riesgo. Ciudadanos/vecinos que conocian una situacion de
explotacion y reclusion, no la denunciaron.

Derecho a la Intimidad: 9

D Los medios de comunicacion difunden detalles de agraviada. En medios se reportan datos
que permiten la ubicacién de la victima. Se expone a nifios, nifias y adolescentes en medios
de comunicacién. Una ONG no respeta la intimidad de la victima y remite a su familia infor-
macion privada sobre su situacion de explotacidn, sin calibrar los efectos que tendra en las
decisiones de vida de todos.

Aspectos Procedimentales: 5

D La empresa de transporte no solicité documentos al abordar el bus. Informacién insuficiente
en registros de organizacion de la sociedad civil que atendio casos de trata de personas. No
se derivaron casos a organismos especializados.

Vulneracién de los derechos de la victima: 11

D Una notaria otorgd permisos de viaje a menores sin el consentimiento de los padres. Una
ONG no acudié a proteger los derechos de un grupo de victimas que atendia, cuando éstas
fueron mudadas contra su voluntad por las autoridades. La madre de una victima no se invo-
lucré en el proceso de restitucion de derechos. Ciudadanos peruanos permitieron la explota-
cién de connacionales. Familiares permitieron la explotacién de parientes.

SOBRE LAS BUENAS Y LAS MALAS PRACTICAS

Este resumen de lo que pretende ser una primera mirada autocritica de la intervencién tanto
desde el Estado como desde la sociedad civil con las victimas, nos da informacién que amerita
ser evaluada en un futuro préximo por todos los involucrados.

En primer lugar, en relacién al universo de casos que existe ya contabilizado y el enorme grupo
de personas que aun sigue en manos de tratantes en nuestro pais, solo se esta atendiendo un
grupo limitado de victimas de trata de personas.

Claramente, no todos los sectores responsables de atender a las victimas una vez que se encuen-
tran libres estan interviniendo para apoyarlas y dotarlas de los servicios que les corresponden.
Por ello las buenas y malas practicas no incluyen sectores como Salud, que solo ha participado
en contados casos, y menos aun Educacién o Trabajo, para nombrar algunos.

Quienes actuamos y participamos en la medida de nuestras posibilidades en la atencién de las
personas que llegan a nuestros servicios, aun tenemos mucho que aprender y los resultados de
este pequeno estudio demuestran que las malas practicas superan largamente las buenas més
aun si consideramos que algunas de las buenas practicas consignadas en realidad son obliga-
ciones, por lo menos morales.



Es importante reflexionar en torno al hecho de que por el momento es la sociedad civil la que
aplica mas buenas que malas practicas. Esto en realidad no debe sorprender, teniendo en cuen-
ta algunos factores:

El primero es que la falta de presupuesto asignado a los sectores publicos para intervenir
en estos temas, o su exiglidad en particular para la atencién directa de las victimas de trata
de personas, no permite un trabajo con las garantias minimas de calidad. La mayoria de los
gobiernos locales tampoco asigna presupuesto alguno para esta linea de trabajo.

Por otro lado se suman a esto las dificultades que se presentan en el trabajo del Estado,
teniendo en cuenta la jerarquia, la burocracia y los procedimientos obligados por los que
deben pasar los funcionarios publicos incluso para tomar acciones y decisiones elementales
como la de alimentar a las victimas - a las que tampoco pueden albergar por falta de lugares
especializados-, o autorizar la visita inmediata de los padres de familia a los albergues don-
de tienen alojados a sus hijos,. Debemos reconocer que el aparato burocrético limita a los
funcionarios y los lleva a incurrir en fallas y demoras que van més alla de su propia voluntad.

En cambio, la sociedad civil en general y en particular las ONG y organismos internacionales
cuyo mandato es la atencion de los mas vulnerables, tienen mayor autonomia para la toma de
decisiones, en la medida en que sus procedimientos, por lo general flexibles, estan al servicio
de la poblacién con la que trabajan. Asi, pueden actuar con mas agilidad favoreciendo una
intervencion efectiva.

Finalmente, las organizaciones de la sociedad civil como albergues, grupos religiosos, u
ONG, por la naturaleza misma de su estructura y trabajo estdn mas cerca de las victimas,
incluso conviven con ellas, escuchando de manera directa sus necesidades afectivas y mate-
riales, y el sufrimiento que les genera el deficiente o inconcluso apoyo prestado. Esto proba-
blemente lleva a la sociedad civil a comprometerse de manera mas intensa.

Sin embargo, todavia hay ausencias: la sociedad civil y la poblacién en general, podrian interve-
nir méas en la proteccién de los derechos d e las victimas, lo cual cambiaria significativamente la
situacion de las victimas no solo en términos de sus posibilidades de huir de su situacion de re-
clusién y explotacion, sino luego en el proceso de reinsercién. Hace falta continuar investigando
las opciones reales al respecto.
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LA ATENCION
Y ALGUNOS CASOS CONCRETOS

DE BUENAS ¥ MALAS PRACTICAS

La situacion de TdP, genera multiples consecuencias para las victimas y sus familias, dependien-
do de la modalidad de explotacion y de una serie de otros factores, como el tiempo de reclu-
sion, el entorno, la intensidad de la violencia utilizada por los tratantes, y las amenazas sufridas.

Las consecuencias incluyen dafios a la salud fisica y aspectos legales y econdmicos por resolver. Sin em-
bargo, aquellos que tienen que ver con la salud mental y emocional son quizas los que mas perduran,
afectando también las relaciones interpersonales y sociales. Entre las principales estan la sensacién de
miedo y a la vez de auto reproche, culpa y verglienza por la situacion vivida y de la que a menudo se
consideran responsables por no haber sabido detectar el engafio o haber sido muy confiadas.

Es asi que, con cierta frecuencia, las personas rescatadas o que logran fugar no solo viven con
el temor de que los tratantes cumplan con las amenazas proferidas, sino que se presentan des-
confiadas, deprimidas y a la vez desorientadas con una sensacién de desamparo y con dificultad
para tomar decisiones.

Es por ello fundamental ofrecer a quienes han pasado por esta situacion una atencién integral
que les permita, aun cuando sea un proceso largo y dificil, resanar las heridas y rehacer su vida.
Es prioritario que encuentren un entorno seguro y que tanto en la asistencia de emergencia
como en el proceso de reintegracion, la atencion que se les brinde se de en el marco de princi-
pios basicos de respeto, proteccidn y no revictimizacién?.

La atencion en el primer contacto de las victimas de trata de personas, sera diferente depen-
diendo de la forma en que logran salir de la situacion de explotacion (fuga, rescate por opera-
tivo policial, u otro) y del lugar y persona u organismo que primero los reciba. Muchas veces el
primer punto de contacto, sobre todo al momento de la fuga, es definido por el azar, pero, por
lo general, de inmediato toma la posta alguna autoridad u organizacién de la sociedad civil.
Podemos entonces diferenciar tres momentos que usualmente se presentan en el proceso de
salida y recuperacion.

Presentamos a continuacion lo que, desde la experiencia de CHS Alternativo, son las principales
necesidades y las minimas respuestas que deberian darse por parte de quienes brindamos el apoyo.

22 Naciones Unidas, Consejo Econémico y Social (2002). Principios y Directrices recomenda-
dos sobre los Derechos Humanos y la trata de personas: informe del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos al Consejo Econémico y social.



QUE SE ESPERA COMO MINIMO EN LA ATENCION DE UNA VICTIMA DE TRATA DE PERSONAS

Primer contacto (primeras horas): 1) ante todo proteccion, 2) albergue inmediato y contacto con fami-
liares (de ser posible), 3) orientacion basica sobre sus derechos y asesoria legal, 4) contencién en crisis.

Atencion inicial (primeras semana): 1) proteccion y albergue, 2) detencién de los tratantes e implica-
dos, de ser posible, 3) Inicio del proceso legal - orientacion mas clara sobre los derechos de la victima,
4) Atencion psicoldgica y trabajo con familia.

Atencién y seguimiento posterior (hasta 2 afios): 1) proteccion, 2) Judicializacién del caso / sentencia im-
plicados, 3) reparacion civil, 4) reinsercion: apoyo para estudio y/o opcidn laboral, 5) Atencién psicoldgica.

Presentaremos tres casos que incluyen a 10 personas afectadas atendidas en CHS Alternativo,
no solo para mostrar lo complejo de cada caso y de sus diversos momentos, sino para demostrar
como todos estos factores son los que precisamente tienen un efecto devastador en las victimas.

Explotadas o no, todas estas personas pasaron por una situacion de violencia, abandono, abuso,
miedo y aislamiento, que al momento del rescate o fuga, las coloca en una situacion particular de
shock. Asi nos cuentan una y otra vez, que hubieran podido escapar y no lo hicieron porque esta-
ban paralizadas de miedo o no tenian credibilidad frente a las autoridades que tenian a su alcance.

Veremos, dependiendo del caso, como fueron captadas, trasladadas, recluidas y finalmente ex-
plotadas, pero también lo que ocurrié a partir del momento del rescate o fuga. Este periodo,
que incluye la recepcion y el inicio de la atencidn para su posible recuperacién y reinsercién
a una vida digna, supone muchas veces una vivencia también traumatica.

En los casos escogidos, el Estado ha intervenido en distintos momentos, pero CHS Alternativo tam-
bién ha ofrecido orientacion legal y apoyo psicoldgico, ya sea en el proceso de busqueda de la(s)
victima(s), de denuncia hecha por la(s) victima(s) o sus familias, en el de contencién en la etapa inicial
de haber sido liberados, y/o de acompafiamiento y monitoreo en la reinsercion familiar y social.

Hemos escogido casos que han sido atendidos en los Gltimos 2 afios y en los que seguimos en
contacto con los afectados. Los hemos escogido también, porque por la naturaleza del acompa-
namiento dado, hemos podido escuchar dependiendo del caso, el alivio o la frustracion vividos
en los diversos procesos, por las propias victimas y sus familias. En muchos casos hemos presen-
ciado lo ocurrido y compartido con ellos su sentir, mientras intentdbamos aliviar la situacion y
buscar salida a las dificultades que iban surgiendo, cuando lo que esperaban era solo compren-
sidn, respeto y respuestas sensatas a sus necesidades.

En los tres casos expuestos se tiene un acuerdo escrito para el uso de la informacién con el fin de
sensibilizar a la poblacién, pero adicionalmente, por razones de seguridad, no solo hemos cam-
biado los nombres de las victimas y de sus tratantes, sino que damos como referencia general la
region y no el distrito o localidad del que provienen o donde fueron explotadas. Igualmente al
hacer referencia a las comisarias o fiscalias, no especificamos la ubicacion o jurisdicciéon.
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CASO ASHANINKAS

El 5 de julio de 2012, las Fuerzas Armadas rescataron 11 adultos y 11 nifios ashaninkas de
la zona del VRAEM (noticia conocida en los medios como "El Rescate de los Pioneritos").
La Policia Nacional contacté a CHS Alternativo solicitando apoyo para brindar asistencia
y alojamiento temporal a 6 de ellos, ya que no contaba con instalaciones adecuadas para
adultos, mientras se ubicaba a sus familiares en los lugares de origen.

Lugar de captacion: VRAEM

Modo de captacién: Secuestro
Finalidad de explotacion: Trabajo forzoso/servidumbre
Tratante: Sendero Luminoso

Edad al inicio de la situacién de trata:  Entre 4y 18 afios

Edad actual: Entre 20 y 40 afios

N°y sexo de victimas: 6 victimas adultas: 4 mujeres, 2 hombres y sus hijos
Tiempo de Cautiverio: Promedio 20 afos

Ruta: Selva Central - VRAEM

Observaciones: 9 hijos cautivos aun por Sendero en el VRAEM

Captacion y traslado: SECUESTRO

En la década de los afios 80 Sendero Luminoso usa el secuestro de ashaninkas y otros agriculto-
res de las zonas del VRAEM como estrategia de reclutamiento para el trabajo forzoso.

Cada uno de los 6 adultos tiene su propia historia, unos en Junin, otros en Ayacucho, pero coin-
ciden en que vivian pacificamente con sus familias y que los terroristas ingresaron a sus hogares
- hace mas o menos 20 afios- por la fuerza y se los llevaron a los campamentos, bajo amenazas.
En algunos casos, eran nifios y solo recuerdan la violencia de la situacién o como algin terrorista
asesind a sus padres por no querer seguirlos, entre otros recuerdos traumaticos. Josefina re-
cuerda que ella y sus tres hermanos -quienes lograron escapar- fueron separados de sus padres
desde el primer momento, no sabiendo nunca mas de ningin miembro de su familia a partir del
momento en que fue llevada al primer campamento.

Otros eran adultos, pero igual no tuvieron opcién de resistirse ante la fuerza de las armas. Silvia
por ejemplo tenia 22 afios: los terroristas ingresaron a su vivienda por la fuerza y les dijeron a
ellay a sumarido que tenian que ir con ellos, pero que no se preocuparan porque en tres dias
volverian a su hogar. Asustados, salieron de su casa. Josefina recuerda que los llevaron a un cam-
pamento donde habia mas personas de la zona. A todos les habian dicho lo mismo. Prefirieron
esperar sin protestar para evitar ser agredidos. Algunos pretendieron escaparse, pero fueron
abatidos en el intento. En el caso de Silvia, tiempo después, su esposo corrié la misma suerte
cuando quiso escaparse. Quedando sola y devastada, optd por acatar las érdenes que le daban
y esperar algun dia ser rescatada para volver con sus padres y hermanos.

Todos relatan haber perdido en manos del Movimiento Terrorista “Sendero Luminoso” a
algun familiar: ya sea el dia del secuestro o durante el cautiverio, o haber perdido 1 hijo/a
por negligencia médica o porque “Sendero Luminoso” se los quito.
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La explotaciéon

A lo largo de los afios continuaron los traslados a los distintos campamentos en toda la zona del
VRAEM. Se encontraban con muchas personas provenientes en su mayoria de la sierra central
y la selva, pero no lograban identificarse con nada ni con nadie. Los que intentaban escaparse,
eran asesinados. Los que deseaban hacerlo, o lo manifestaban, desaparecian cuando se inter-
naban en la selva para pescar o cazar. Los que quedaban en los campamentos se mantenian
sumisos, pues eran amenazados constantemente con ser asesinados si intentaban algo pareci-
do. Otros, como Alberto, fueron perdiendo a sus parejas e hijos por desnutricién y/o diversas
enfermedades que no eran atendidas por los terroristas.

Llegé el dia en que todos fueron establecidos en campamentos y agrupados con otras personas,
les dieron una choza, animales de granja y la tarea de trabajar las tierras y producir alimentos
para mantener a los terroristas. La mayoria de ellos eran ashaninkas.

En estas condiciones conocieron o perdieron a sus parejas, de las que también podian ser sepa-
rados, y tuvieron o perdieron a sus hijos. Los hijos de todos eran indefectiblemente sustraidos de
sus padres y trasladados a otros campamentos cuando cumplian doce o trece afios, indistinta-
mente si eran hombres o mujeres. En otros casos, les quitaban a los hijos desde pequefos: Sonia
por ejemplo recuerda como le quitaron a su hijo de dos afos. En principio, les decian que era
para que fueran a la escuela, pero saben que los adoctrinaban y entrenaban para formar parte
de las filas terroristas, que los llamaban “los pioneritos”. Pocos lograron volver a ver a los hijos
que les arrebataron.

A Silvia, por ejemplo, solo le permitieron ver a su hija una vez més. Luego fue amedrentada y
amenazada de muerte si seguia insistiendo en ello, quedandole solo aceptar lo sucedido y res-
tringir sus emociones, para dedicarse a sus otros hijos, aunque sabia que, en cuanto cumplieran
doce o trece afios, le serian arrebatados. Por lo que se aferré a ellos, disfrutando cada minuto y
sabiendo que llegaria el dia que no los volveria a ver.

A pesar de esto no intentaron escaparse, ya que quienes lo habian intentado fueron asesina-
dos o desaparecieron. Los que permanecian en el campamento eran amenazados con tener el
mismo destino si intentaban algo similar. Cuentan que alguna vez se enteraron de que algunas
personas lograron escapar, pero no estaban seguros de ello, pues dicen que para llegar al punto
mas cercano del rio Ene, eran cuatro dia de caminata y ahi recién se podia contar con una ruta
para llegar al poblado més cercano, por lo que eran presa facil de los terroristas.

Toda esta etapa de sus vidas se vio marcada por maltrato fisico y psicolégico y de acuerdo a
diversos indicios, violencia sexual.

El rescate y atencidn inicial

El'5 de julio de 2012, un grupo de soldados del ejército llegd al campamento donde se encon-
traban sin resguardo y los rescaté de manos de Sendero Luminoso. En el caso de Silvia, habian
transcurrido 22 afos desde que fuera secuestrada; en el caso de otros, 18 y 20. Tan solo once
adultos y once nifios se encontraban alli, los demas estaban en el monte, como todos los dias,
trabajando la tierra y realizando otras labores. Todo indica que no pudieron ser rescatados.

Todos fueron trasladados en helicoptero a la base militar més cercana, donde sin mediar ex-
plicacion alguna, separaron a los adultos de sus hijos, envidndolos a Lima por separado. Se
presentd a los niflos de manera publica a través de los medios, acompanados de autoridades,
mientras se aseguraba que eran victimas del terrorismo y de inmediato fueron albergados en



el INABIF. Los adultos fueron acusados de presuntos terroristas, presentados publicamente en
los medios como tales, para luego ser llevados a la DIRCOTE donde estuvieron 15 dias bajo
custodia policial.

Durante la investigacion y gracias a sus declaraciones, fue evidente no solo que eran inocentes,
sino que eran victimas de trata de persona: secuestrados y explotados durante décadas, sin
ningun derecho, ni siquiera el derecho a la vida. Ademas dejaron claro que en esa situacién se
encontraban otros ashaninkas.

De inmediato, la PNP inicié el proceso de identificacion y ubicacion de sus familiares y facilité el
retorno a sus hogares, pero esto se logré solo con 5 de ellos. Paralelamente, los mismos policias
les entregaron ropa y les compraron medicamentos, poniendo de su dinero y haciéndose cargo
de los cuidados basicos.

Los 6 ashaninkas restantes no solo estaban indocumentados, sino que no tenian idea de don-
de estaban sus familiares. La DIRCOTE (PNP) contacté a CHS Alternativo y solicitd apoyo para
brindarles asistencia y alojamiento, ya que no contaba con instalaciones acordes para adultos.
Se ubicé un albergue seguro en principio de forma transitoria por 1 mes, y la PNP se hizo cargo
de su traslado.

CHS Alternativo compré lo basico: camas-camarote, colchones, Utiles de aseo y abarrotes, y la
Cruz Roja aport6 frazadas. Tanto el MIMP (DIGNNA, INABIF) como la Cruz Roja y el MP (UDAVIT),
de inmediato iniciaron coordinaciones para facilitar la atencién médica, tramitar los documentos
de identidad, e iniciar la busqueda de los familiares y la reinsercién. Sin embargo, el problema
principal fue que el MIMP (DIT) declaré a los nifios en estado de abandono y no autorizé la
reunificacion con los padres, aduciendo que al no contar con un DNI, requerian una prueba de
ADN para constatar la paternidad. Asi se inicié un periodo traumatico para todos aquellos, cuya
principal demanda era que se les devuelva a los hijos que no habian visto desde que fueron
separados en la base militar.

Por otro lado, de los seis adultos, julio tiene aun a su mujer y a sus tres hijos en el monte. Sofia
logré escapar con el menor de sus hijos de 3 afos, pero los otros tres, de 12, 10y 7 afios, aln
estan en el monte. Silvia (embarazada) y Rubén escaparon con tres hijos, pero adin tienen una hija
de 13 en el monte. Sonia tenia a un menor de 2 afios con ella pero adin quedan dos hijos de 10y
7 en el monte. Amanda tenia una hija con ella y estaba embarazada.

Proceso de reinsercion y seguimiento

Durante este tiempo, se van sumando a los sectores ya mencionados, las GRIAS- RENIEC, la
Direccion de Desplazados y Cultura de Paz (DDCP)- para ver lo relacionado a las reparaciones
civiles por ser victimas del terrorismo-, y el Centro de Atencién Residencial (CAR) donde se en-
cuentran los nifios.

Se decidi6 entonces instalar una mesa multisectorial para evaluar la situacién de los 6 adultos y
sus hijos y durante los siguientes meses, mientras se seguia buscando a los familiares, se inicia-
ron los tramites para que por un lado pasen la prueba de ADN y puedan reunirse con sus hijos y
por el otro, obtengan sus DNI 'y puedan acceder a los servicios basicos del Estado.

Aunque a partir del segundo mes pudieron visitar a sus hijos semanalmente por algunas horas,
la promesa incumplida de que se les entregaria a sus hijos y la demora en los trdmites y procesos
incrementa su suspicacia, haciéndolos dudar y creer que se les esta ocultando algo.
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Finalmente en octubre 2012, cuatro meses después del rescate, les entregaron sus hijos a Silvia
y Rubén, los primeros que pudieron “demostrar” ante la DIT, que contaban con las condiciones
minimas para mantenerlos. Poco después, CHS Alternativo los acompafié a Cusco, lugar donde
Silvia tenia familia. Recién un mes y medio después le entregaron sus hijos a las tres madres
restantes.

Las victimas permanecieron en el albergue temporal entre 4 y 5 meses, debido a que los proce-
sos para conseguir los DNI y otros documentos fueron engorrosos y lentos a pesar de la buena
intencion y la colaboracién de diversos funcionarios de las organizaciones del Estado. Durante
toda esta temporada el MIMP se encargd de atender sus necesidades médicas y CHS Alternati-
vo financio la compra de los viveres.

Paralelamente CHS Alternativo solicitaba a la UDAVIT que asumiera los gastos de mantenimiento
de las victimas, ya que como ONG no estdbamos en capacidad de continuar con ello. En repuesta
a nuestro pedido, el 5 de diciembre se llevaron sin previo aviso a las 3 mujeres que quedabany a
sus hijos sin ninguna explicacion de lo que estaba ocurriendo. A julio lo dejaron en el albergue ya
que por ser hombre y mayor de edad, no tenian como atenderlo. Desde ese momento perdimos
contacto con ellos pues se nos negé la posibilidad de visitarlos por temas de seguridad.

En resumen, se borrd con una mano lo que se habia logrado con la otra: se hizo caso omiso de la
reubicacion voluntaria y al no prepararlos emocionalmente al nuevo cambio, se negé el derecho
a la asistencia integral.

Actualmente, todos se encuentran en la Selva Central, donde han sido trasladados en coordina-
cion con el MIMP y con el apoyo de la Cruz Roja. Se ha hecho una evaluacién de necesidades y
se busca que las entidades estatales regionales les faciliten la atencién y asistencia; la RENIEC
en la regién busca cambiar la direccion de los DNI para que asi puedan ingresar a los distintos
programas sociales de la zona y reciban asistencia médica en los hospitales locales.

Buenas y malas practicas del caso Ashaninkas

Mas alla de considerar que el conjunto del proceso reunié a diversos actores del Estado y requi-
rié la coordinacién y buena voluntad de muchos funcionarios, hubo algunos elementos claves
que hubieran podido convertir esta intervencién en un ejemplo de buena préctica y que en
cambio empafiaron la buena actuacion de muchos.

Veremos a continuacion un resumen de las buenas y malas practicas detectadas por el equipo
de CHS Alternativo a lo largo de estos meses (ver detalle en Anexo 2).

Consideramos que hubo en esencia tres grandes elementos que debieron ser subsanados: en
primer lugar, aunque era necesario que se les diera documentos de identidad y podemos enten-
der que en cumplimiento a las normas y procedimientos el MIMP (DIT) tuviera que exigir el ADN,
los niflos debieron ser devueltos a sus padres en el momento preciso en que la prueba de ADN
confirmé la filiacion. Se cumplié con la norma, pero se pudo manejar la situacion con mayor flexi-
bilidad, priorizando no afectar los derechos fundamentales de los interesados y, en especial, de los
nifios, nifas y adolescentes. Como dijo la adjunta para la nifiez de la Defensoria del Pueblo, Mayda
Ramos, en este caso era directamente aplicable el principio del interés superior del nifio. “Esta
situacion, sin duda alguna, vulneré en especial, el derecho fundamental a vivir en una familia”%.

23 Mayda Ramos, adjunta para la nifiez de la Defensoria del pueblo. Presentacion documental Masas. Ex-
posicién en el Congreso de la Republica, Lunes 23 de setiembre 2013. Documento inédito.



En segundo lugar, es absurdo que se considerara a los nifios en abandono y se le exigiera a los pa-
dres estar en “mejores condiciones” para poder atenderlos. Lo primordial en todo este proceso era
resguardar los derechos de los ashéaninkas y preservar a los menores en particular, pero también a los
adultos. Para ello era imprescindible permitirles estar reunidos sin el temor de que una vez més les qui-
taran a sus hijos, mas atin con el antecedente de haberlos perdido en manos de Sendero Luminoso.

Finalmente, consideramos que ha sido arbitraria y un atropello generalizado la manera en que
fueron retirados del albergue original, donde de alguna manera estaban rehaciendo sus vidas,
habian encontrado un pequefo rincon de afecto y recibian los cuidados de diversas personas
que les daban contencién psicoldgica, apoyo y amistad. Los ashaninkas debieron ser los prime-
ros en ser consultados e informados. De no existir otra opcion para la UDAVIT, debié ante todo
coordinar con el MIMP, pero también con CHS Alternativo que habia acompanado y cuidado a
los 6 adultos a lo largo de los 5 meses, y con las autoridades del albergue donde se encontraban.

Aunque fue un error terrible que se les acusara de terroristas, también vemos como hubo bue-
nas practicas por parte de la DIRCOTE, en donde los efectivos policiales se implicaron a titulo
personal y se hicieron cargo de conseguir de manera inmediata la ropa, medicamentos y otros
insumos basicos que requerian estas personas.

Otra buena practica destacable, y que refleja la buena voluntad de los involucrados en apoyar
el proceso de reinsercion de los afectados, fue la creacion de una mesa multisectorial para la
evaluacion y el manejo del caso.

En resumen frente a otras malas practicas encontradas (ver gréfico 5.1), principalmente se vulne-
raron los derechos de las victimas. A nivel de buenas préacticas destacan la coordinacion interins-
titucional y la proteccion de los derechos de las victimas por parte del Estado y de la sociedad
civil (ver gréfico 5.2).

Grafico 5.1. Buenas practicas, caso Ashaninkas
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Gréfico 5.2. Malas practicas, caso Ashaninkas
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CASO PASCO: MILAGROS Y VANIA

Este caso da cuenta de la situacion de dos menores de edad que, sin conocerse, son secues-
tradas, en fechas y circunstancias diferentes, para ser explotadas sexualmente primero en
Lima sur y luego en Lima norte. Ambas viven en la misma localidad y provienen de familias
nucleares bien constituidas. Aunque habia otras jévenes involucradas, nos centraremos en
la historia de dos de ellas.

En octubre, se acercaron a CHS Alternativo derivados por una DEMUNA, los sefiores Men-
doza padres de Vania, solicitando apoyo en su busqueda. Unos meses después traen a la
madre de Milagros, ya que ella culpa a la familia Mendoza por haber convencido a su hija
de irse a Lima con engafios para prostituirla. La familia Mendoza decidié traerla a la ONG
para explicarle ante terceros, cudl creen ellos que es la situacién de sendas hijas y que a la
vez se les pueda orientar en ambos casos.

En ambos casos los culpables seialados son los mismos: Katia, Juan (pareja sentimental de
Katia) y Jerber.

Lugar de captacion:

Modo de captacion: Enganio y Secuestro
Finalidad de explotacién: Explotacion sexual y explotacion laboral
Tratante(s): En el caso de Milagros: banda criminal

En el caso de Vania: entorno familiar — banda criminal

Edad al inicio de la situacion de trata:  Milagros: 12 afios - febrero 2011
Vania: 13 afios — setiembre 2011

Ana: 12 afios (solo incluida como testigo en este do-

cumento).
Edad actual: Milagros 14y
Vania 15 anos
N°y sexo de victimas: 3 mujeres
Tiempo de Cautiverio: Milagros: Ter tratante 2 meses/2° explotador 1afio
Vania: 1 afio
Ruta: Pasco- Junin- Lima Sur- Lima Norte- Ucayali
Observaciones: Milagros tiene un hijo producto del abuso que sufrié

|
1) EL caso pE MiLAGROS

Captacion y traslado: SECUESTRO

Milagros, de 12 afios, vivia en una aldea indigena en la regién Pasco. Su padre es pescador y su
madre se dedica al trabajo en el campo. Ella, la mayor de 4 hermanos, acept6 a solicitud de sus
padres, dejar el colegio y empezar a trabajar para ayudar a mantener el hogar. Viajé a una ciudad
cercana, donde empezd a trabajar 10 horas diarias por 200 soles mensuales en el restaurante de
una conocida de su mama.
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En febrero 2011, Ana (13), una amiga y compariera de trabajo le coment6 que unas personas que
ella conocia las estaban buscando para ofrecerles un trabajo. En efecto, afuera del restaurante
se encontraban un hombre de unos 25 afios y una mujer, que se presentaron y les dijeron que
estaban buscando chicas para trabajar en restaurantes fuera de Pasco y que les habian dicho que
ellas dos trabajaban muy bien. Trabajarian en un restaurante en el que ganarian 400 soles, no
tendrian que pagar pasajes ni su alimentacion y podrian regresar a su casa cuando lo desearan.
Pese a sus dudas, se convencieron cuando Katia Mendoza, una joven de 21 afos, les dijo que la
pasarian bien, que el trabajo era facil y que ella las acompanaria.

Los nuevos conocidos agregaron que debian seguir viaje al dia siguiente, y que si estaban intere-
sadas podian ir a conversar en la noche al hotel donde ellos se estaban hospedando. Milagros no
cuenta nada a la duena del restaurante y asiste a la entrevista. La pareja de la mafiana, acompanada
ahora de otro hombre, las hicieron pasar a un cuarto y las encerraron ahi, reteniéndolas y obligando-
las a permanecer en la habitacion; las amenazaron con golpearlas mientras la mujer “intercedia” por
ellas, y les decia que mejor hicieran caso porque si no eran capaces de hacerles mucho dafo.

Milagros refiere que le dieron de beber “gaseosa” y que poco después se sintié mas calmada,
pero “como atontada”. Las sacaron temprano en la mafiana hacia un terminal de buses donde
las hicieron pasar como sus hermanas menores. Ella reconoce a Juan Rojas como el hombre que
estaba a cargo de todo.

Milagros no refiere haber sufrido ninguna situacion de violencia previa en su hogar: sin
embargo del total de casos atendidos por TdP en CHS Alternativo, el 42% sufrié algun tipo
de violencia en sus hogares.

Explotacion

La primera parada fue en Junin; un dia después, Milagros y Ana son trasladadas a Lima Sur,
donde son explotadas sexualmente en bares, night clubs y en la calle por Katia Mendoza, Juan
Rojas (pareja sentimental de Katia) y familiares de Juan, entre otros su hermano de 19 afos, y un
sobrino. Ademas, en las mafianas las obligaban a vender cosas robadas en el mercado, siempre
bajo vigilancia.

Uno de los captadores (Elber Mendoza), se separé de Juan y Katia una vez que llegaron a Lima
Sur, sin embargo Milagros cuenta que en mltiples ocasiones Juan la llevaba con personas que
a ella le parecian conocidas (ejm. “el Sr. Elber”) y ella debia tener sexo con ellos. Dice no haber
recibido dinero alguno, que solo le daban una comida al dia y que habia temporadas en que ni
siquiera le daban de comer.

Milagros cuenta que intenté escapar en multiples oportunidades, pero que en ningun caso pudo
hacerlo pues no contaba con dinero ni personas que pudieran ayudarla. Siempre tuvo que re-
gresar con los tratantes a pedir comida y dénde pasar la noche. Incluso, cuando la llevaron a un
lugar de Lima para sacar documentos falsos, no pudo pedir ayuda a unos policias que se encon-
traban cerca, pues el miedo que sentia la paralizo. En otra ocasion vio gente que trabajaba en
una municipalidad, pero no pudo contarles su situacioén porque sentia miedo.

EL MIEDO PARALIZA. Milagros dice no haber dicho nada por temor a que la boten y tenga
que regresar con Juan. (Nos comenta que antes habia intentado escapar de Juan, pero
que tenia que regresar porque no encontraba quien la ayudara).
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Casi dos meses después, en marzo de 2011, es llevada por los tratantes a Lima Norte, donde
siguen explotandola sexual y laboralmente.

Ana, su companfera, en agosto también es trasladada y explotada sexualmente en Lima Norte;
Logra escapar con la ayuda de un cliente y regresar a su comunidad. Alli cuenta lo ocurrido, e
informa que algunas jévenes méas alin se encontraban en manos de los tratantes.

Escape y 2da situacion de trata y explotacion

Ya en Lima Norte, vendiendo durante el dia en un mercado y aprovechando un descuido de su
custodio (hermano de Juan Rojas), Milagros conoce a Denis (aprox. 40 afios), quien se interesa
por el bajo costo de las chompas que vende. Ella decide confiarse y contarle su situaciéon. Denis
promete ayudarla a escapar, y ese mismo dia se la lleva en moto a su casa, donde es recibida
con aparente carifio por la esposa. La tranquilizaron, y le dijeron que se quedaria ayudando en la
casa hasta lograr encontrar a su familia, por lo que desde el inicio de su estadia, Milagros estaba
encargada de limpiar y cocinar. Pasaron los dias y la esposa — de la cual Milagros descubriria mas
adelante que se dedicaba a la prostitucion - le dijo que dentro de un tiempo a ella también le
tocaria salir a la calle a conseguir dinero como todos.

A solo una semana de llegar, y en ausencia de su mujer, Denis esperd que Milagros saliera de la
duchay la violé. El agravio se repite una y otra vez, hasta que en julio Milagros, queda embara-
zada. Paralelamente, Denis y su esposa, la explotan sexualmente. Solian llevarla a los lugares,
incluidas otras ciudades de Lima Norte, donde la mujer se prostituia y a la vez “cuidaba” de Mi-
lagros. Y, a pesar de su embarazo, si los clientes pagaban un extra, Denis o su mujer les permitian
no usar condones.

Milagros asegura que Denis es el padre de su hijo y reconoce que inicialmente creyé que era
una buena persona que intentd cuidarla, ya que era menos violento que Juan, el primer tratante.

Se han encontrado numerosos casos en los que al escapar, las victimas caen en manos de
otros tratantes o explotadores que abusan de ellas, después de captarlas en el medio don-
de son explotadas. Es asi como vemos que Milagros es sometida a una segunda situacion
de trata con fines de explotacion sexual por parte de Denis y su esposa.

En agosto, con un mes de embarazo, Milagros fue llevada a un hospital por la esposa de Denis
pues tenia una infeccion, pero no le detectaron el embarazo, recetandole Unicamente pastillas
para la infeccion.

El' 15 de abril de 2012, una vez iniciado el trabajo de parto, las cosas se complican y Denis y su
mujer se ven obligados a llevar a Milagros nuevamente al hospital, pidiéndole que no le cuente
nada a los doctores, por lo que ella usa un nombre falso pero sus apellidos verdaderos. El dia
que da a luz, ambos fueron a verla al hospital.

Con la Ley no. 28251 de indemnidad sexual aun vigente que califica como violacion toda relacion
sexual de un mayor de edad con un menor de edad, los médicos deciden comunicarse con la
policiay la Fiscalia de Familia.

Liberacion y atencién inicial

Acudiendo al llamado de los médicos, el mismo dia la policia se acerca al hospital, donde Mila-
gros relata lo que le ha ocurrido desde el momento en que fue raptada. Sin embargo, cuando



poco después recibe la visita de Denis y su esposa, Milagros siente temor y cambia la version de
su declaracién sefalando como padre al hombre con el que vivia, y diciendo que las relaciones
fueron consentidas.

La Fiscalia de Familia interviene y envia un comunicado a Pasco para buscar a los familiares
de Milagros. De esta busqueda se entera el papa de Vania, otra nifia secuestrada, y de in-
mediato se comunica con el equipo de CHS Alternativo. Finalmente la DIVINTRAP viaja a
Lima Norte y en coordinacién con la Fiscal de Familia a cargo y de la DIT en Lima, trasladan
a Milagros a Lima para ingresarla a un CAR, donde se encuentra actualmente.

Hoy con més claridad sobre lo que es la trata y sus derechos, sintiéndose empoderada y prote-
gida, Milagros desea iniciar un proceso legal contra la persona que la sometié a una segunda
situacion de explotacion, ademas de violarla y dejarla embarazada. Ademas no desea que Denis
se acerque a ella ni a su hijo.

Al momento del rescate, cuando se tomé su declaracién, Milagros de solo 13 afios en
ese momento, mencioné que estaba voluntariamente en casa de Denis, que él habia sido
quien la habria rescatado de la situacion de explotacion y que las relaciones sexuales que
mantuvieron fueron consentidas. Solo un dia antes, dijo lo contrario a las autoridades que
la ubicaron en el hospital. Entretanto, habia sido nuevamente amedrentada por Denis y su
muijer, por lo tanto se encontraba bajo amenaza.

Proceso de reinsercion y seguimiento

Tres semanas después, Milagros se reencuentra con su madre después de algo méas de un afo.
Paralelamente se sabe que el padre de su hijo que la estaba buscando, logré ubicar el CAR 'y
pretendia visitarla aduciendo tener una autorizacion para visitar a su hijo. Esto fue impedido por
el personal del CAR, que ha enviado un informe a las autoridades competentes alertando de la
situacion y solicitando se le nieguen los permisos de visita.

Milagros comenta también conocer a Vania, pero cree que a ésta la habrian llevado a Lima Sur
poco después de su propio traslado a Lima Norte. Luego se supo que en realidad Vania estaba
en Ucayali.

Los tratantes suelen mover a sus victimas de un lugar de explotacién a otro; asi no logran
adaptarse, y son mas vulnerables. También evitan mantenerlas juntas por largo tiempo,
para impedir que se establezcan alianzas/vinculos entre ellas. Usualmente no tienen in-
formacion sobre su propia ubicacion, menos sobre los lugares donde trasladan a sus
companeras.

La construccion de la bisqueda y rescate: la familia

Paralelamente y desde el primer dia, sus padres la reportan como desaparecida sin saber que
ocurre en realidad. Sabian que habia pasado por una ciudad de Junin, pero recién en agosto
de 2011 cuando Ana logra escapar, se enteran que todas (incluida Milagros) fueron engafadas
con una falsa oferta de trabajo y luego llevadas a Lima Sur donde eran explotadas sexualmente.
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Busqueda

La familia de Milagros, alertada por Ana, y con la informacion de que los presuntos tratantes se
encontraban en Cariete, en octubre 2011 (8 meses después de su desaparicién) logra que en
Pasco le acepten la denuncia por desaparicion. Casi sin recursos econémicos, al no encontrar
ninguna respuesta por parte de la Fiscalia donde se puso la denuncia, las familias de Milagros y
Vania viajan a Lima en diciembre a buscar ayuda.

El 30 de enero de 2012, una vez que CHS Alternativo toma conocimiento del caso, ayuda a la
familia para que se ingrese la denuncia por trata de personas en Pasco.

El mismo 30 de enero la policia logra en el sur de Lima la captura de dos de los implicados en
el caso, Katia Mendoza y Juan Rojas, trasladéandolos al dia siguiente a Lima. La PNP toma sus
declaraciones; sin embargo en coordinacién con la Fiscalia, pone en libertad a Katia reportéan-
dola como victima de trata a pesar de haber participado en la captacién de las victimas. Solo
Juan Rojas, trasladado a la ciudad de captacion en Pasco, es sentenciado a doce afios de pena
privativa de libertad por el proceso seguido en su contra por trata de personas respecto de la
primera situacién de explotacion de Milagros.

Tres meses después de realizada la captura de los tratantes, un afio y dos meses desde la des-
aparicion de Milagros, se la encuentra en un hospital en Huacho.




2) EL caso DE VANIA

Captacion, traslado y explotacién

Vania Mendoza, de 13 afos de edad, vive con sus padres y 4 hermanos menores; es dejada en
setiembre de 2011 al cuidado de su media hermana mayor paterna Katia Mendoza, ya que sus
padres viajaron a Lima para hacerle unos exdmenes médicos a su madre.

Aprovechando la ausencia de los padres, y de modo casi inmediato, Katia Mendoza, su pareja
sentimental Juan Rojas, y Elber Mendoza (tio de Katja) se llevaron a Vania con engafios y la tras-
ladaron a Lima Sur donde fue explotada sexualmente. Sin embargo, luego de unos meses fue
trasladada a Ucayali.

La construccion de la bisqueda y rescate: la familia

Ya en octubre del mismo afio los padres de Vania, con ayuda policial, lograron dar con el paradero
de Katia Mendoza, quien se encontraba en Lima. Ella y Juan Rojas son detenidos y llevados a la
comisaria local para que brinden sus declaraciones. Sin embargo, luego de que Juan Rojas hablara
con los efectivos policiales, se libera a ambos arguyendo que la policia local no tenia competencia
para apresarlos, y que los indicados para proceder con el arresto eran los efectivos de Pasco.

En este contexto, y gracias a su insistencia, los padres de Vania se enteran de que Katia y Juan
ya tenian multiples denuncias (“mas de 30”) pendientes en una fiscalia de Junin por captar a
menores para luego explotarlas sexualmente, siendo Ana y Milagros solo dos de esas menores.
Fue asi como regresando a Pasco los padres de Vania se pusieron en contacto con la mama de
Milagros.

CHS Alternativo hace seguimiento del caso en el proceso de blsqueda, orientando y acompa-
fando a la familia a lo largo de los meses siguientes, hasta octubre de 2012.

De retorno en Pasco a fines de 2011, al querer denunciar por trata de personas a Katia Mendoza
y Juan Rojas en la Fiscalia de aquella localidad, ésta no lo permite, con el argumento que ya
existia una denuncia por desaparicion y que no se podia ahora denunciar por otro delito. Se de-
cide recurrir a la presion institucional y de medios, logrando finalmente que la Fiscalia aceptara
la denuncia. Esta tampoco fue derivada oportunamente a la DIVINTRAP, sino que una vez mas,
la familia solo lo logra luego de ejercer presion a través de los medios.

Una vez ingresada la denuncia por trata de personas, y debido a que la Fiscalia obstaculizaba el
avance del proceso, se coordiné con el CEM de la regidn, la junta de Fiscales de Junin y Lima,
asi como el Programa de Victimas y Testigos y la Defensoria del Pueblo.

La familia viaja a Lima a fines de enero, cuando finalmente detienen a los acusados. Lamentable-
mente no se encuentra a Vania, aunque en los siguientes dias se logra determinar que estaria en
Ucayali con el otro acusado, su tio (Elber Mendoza).

La familia continta con la bisqueda y logra ubicar la direccién donde se encontraria su hija.
Durante dias el padre de Vania y CHS Alternativo buscan apoyo para lograr el rescate de su
hija encontrando enormes trabas: primero se intenté movilizar a la policia, pero se recibe una
respuesta negativa de la PNP, que aduce que el caso ya se encontraba en la Fiscalia; entonces
se coordina con la Fiscalia de la ciudad en cuestion (Junin), y ellos también responden de for-
ma negativa, pidiendo que la Fiscalia de la ciudad de captacion de la menor haga el pedido
por la via regular.

Buenas y malas practicas en la proteccion de sus derechos
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Pese a insistir con la Fiscalia ubicada en Pasco para que se lleve a cabo el pedido, ésta no lo
hizo. Entonces se optd por coordinar con la DIRINCRI - Divisién de Requisitorias en Ucayali-
para que apoyen al padre de la joven pero dicha division se negd a ayudar al rescate debido a
gue no contaba con la orden de captura, aduciendo que la Fiscalia de Pasco, al emitir auto de
apertura de instruccién, no solicité mandato de detencion (por lo que se presume mandato de
comparecencia) de Elber Mendoza. Adicionalmente CHS Alternativo coordiné con la Defensoria
del Pueblo y se les informé del caso, sin que ellos pudieran hacer gran cosa, debido a que la
policia se negd a acompanarlos en sus gestiones de apoyo a la familia para el rescate de la Vania.

Debido a la premura del caso y al riesgo que corria la victima de no ser rescatada, la familia opta
por recurrir a la presion mediatica nuevamente, solicitando a un medio de comunicacién para
que los apoye en el rescate.

Es asi como en octubre de 2012 con la ayuda de algunos medios de prensa visual, Vania es res-
catada por su padre y llevada a su comunidad de origen, donde se encuentra en la actualidad.
Sin embargo, no se logré apresar al inculpado, y a la fecha Elber Mendoza sigue libre y sin orden
de captura.

Buenas y malas practicas del caso Pasco (Milagros y Vania)

En el caso Pasco en general el proceso de busqueda, primero de Milagros y luego de Vania, se
dio en el marco de una coordinacién estrecha entre la policia nacional, las familias y la sociedad
civil (en este caso, CHS Alternativo). A lo largo del primer afio, hasta que se ubicé a Milagros,
los padres participaron intensamente tratando de ubicar a los presuntos tratantes y a su hija,
manteniéndose el caso activo y siguiéndose diversas pistas. En el camino se presentaron sobre-
todo inconvenientes de orden procedimental, producidos entre otros por demoras en recibir las
denuncias, reiniciar la busqueda, detener a los acusados, asi como en las coordinaciones entre
la policia y la Fiscalia, sobre todo en Pasco. Sin embargo, en el caso de Vania se hizo ain mas
evidente la lentitud en procesar y tramitar las demandas hechas por el padre. Creemos que de
evitarse algunas demoras se hubiera podido acortar el tiempo de retencién de ambas victimas.

A continuacion, un resumen de las principales buenas y malas practicas detectadas por el equi-
po de CHS Alternativo (ver detalles en el Anexo 2).

Queremos llamar la atencién sobre algunos hechos que creemos se repiten unay otra vez y podrian,
de tenerse en cuenta, resultar en mejores practicas en la atencion de los afectados, en el marco
del respeto de sus derechos fundamentales. Igualmente nos parece importante resaltar algunas
buenas y malas practicas puesto que pueden cambiar radicalmente la vida de la persona afectada.

En el caso de Milagros, (como en la mayoria de los casos seguidos por CHS) desde el Centro
de Salud que la atendi¢ se dieron buenas y malas préacticas. Milagros fue atendida a los 12 afios
de edad por un problema ginecoldgico y con un mes de embarazo no detectado. A nadie en
el hospital le llamé la atencion la edad de la nifa ni el hecho que no estuviera acompafada por
su madre o tutora. No hubo control de ningun tipo. Sin embargo, cuando llega para dar a luz, al
equipo médico le llama la atencién la situacion, se preocupa y llama a las autoridades compe-
tentes. Es probable que de hacerse algo oportuno la primera vez, se le hubiera podido evitar a
Milagros 8 meses adicionales de explotacion, pero el hecho de reaccionar la segunda vez defini-
tivamente cambio el rumbo de la vida de Milagros.



En el primer contacto entre la policia de investigacion y Milagros no se tuvo en cuenta su situa-
cién emocional al tomar sus declaraciones. Las consecuencias en su caso han sido complejas
y lamentables, ya que Denis sigue sin orden de captura, libre y pretendiendo manipular a las
autoridades y visitar a su hijo en el albergue donde se refugia Milagros.

Es muy importante que las autoridades responsables de tomar la declaracion de las victimas lo
hagan en un ambiente que ellas sientan seguro. Igualmente es fundamental que se les explique
cuales son sus derechos, en particular si son menores de edad, y que tengan la certeza que seran
protegidas. Los presuntos tratantes deben estar por lo menos en otro ambiente y los afectados
deben tener la tranquilidad de que éstos no se acercaran mas a ellos o a sus familias. Solo asi se
podré obtener declaraciones ciertas y no bajo el impacto de amenazas veladas.

En el caso de Vania, el padre pudo ubicar el lugar de su reclusién casi 10 meses antes de que
fuera rescatada. Solicité a la policia y a la Fiscalia en distintos momentos que se procediera a rea-
lizar una intervencion policial para rescatar a su hija de 13 afios de manos del presunto tratante
(su tio, 30 afios mayor que ella). La primera vez demoraron tanto que cuando llegaron ya habia
sido trasladada a otro lugar, y la segunda vez que logré ubicarla, ante la negativa de la Fiscalia
no le quedd mas remedio que utilizar como recurso de rescate a la prensa, para permitir que se
registrara el hecho. El resultado fue que logré rescatar a su hija, pero que el sujeto sigue libre.

Gréfico 5.3. Buenas practicas, caso Pasco
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Elaborado por CHS Alternativo. Fuente: CALF, agosto de 2013.
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Sin embargo debemos destacar el trabajo de la policia - DIVINTRAP que investigd el caso de
Milagros, y lo vinculé con el de Vania, atando cabos y haciendo algunos intentos para detener a
los implicados, que como se ha dicho tenian varias denuncias por haberse llevado con engafios
a otras menores de edad de la zona.

Constatamos que en general hace falta mejorar la coordinacién entre la PNP y la Fiscalia, asi como la
delegacién de los casos de una Fiscalia a otra. Sobre todo en casos de trata donde el delito se inicia
en un lugar pero puede continuar en varias zonas de manera consecutiva, y donde ademés se suman
los delitos de secuestro, explotacion, violacién, y falsificacién de documentos, entre otros. Debe ha-
ber mayor rapidez en el reporte de las denuncias y las érdenes de detencion que permitan concluir
con la situacion de TdP y castigar a los responsables. El caso de Vania habla por si solo.

Una buena préctica que merece ser destacada fue la coordinacion interinstitucional entre la DI-
VINTRAP, la Fiscalia de Lima Norte y la DIGNNA (MIMP), para retornar a la menor y facilitarle de
inmediato el ingreso a un CAR en Lima. Todo el proceso fue llevado con celeridad y eficiencia,
respetando la voluntad de Milagros, y teniendo en cuenta sus necesidades inmediatas.

Gréfico 5.4. Malas practicas, caso Pasco
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CASO LORETO: MARTA

Este es un caso de trata de personas interna, en el que Marta una adolescente es enga-
fada y seducida con la promesa de formar una familia, siendo recluida para ser explotada
sexualmente.

Lugar de captacion: Region Loreto

Modo de captacion: Seduccién y engafio
Finalidad de explotacién: Explotacién sexual
Tratante(s): Adulto; red de trata de personas

Edad al inicio de la situacion de trata: 16 anos

Edad actual: 16 anos

N°y sexo de victimas: 1 mujer

Tiempo de Cautiverio: 1 mes

Ruta: Poblado de origen- Maynas —Provincia de Loreto- Alto

amazonas — Lambayeque- La Libertad

Observaciones: Sufre amenazas severas y violencia fisica durante cautiverio

Captacién y traslado: SEDUCCION

Marta, natural de Loreto, tiene 16 afios de edad y vive con sus padres en un pequefio pueblo de
precarias casas de madera, con techo de hojas, y uno o dos ambientes. Es la séptima de ocho
hermanos, y ha estudiado hasta 6to grado de primaria, cuando debido a la situacion econémica
de sus padres todos los hermanos tuvieron que retirarse de la escuela. Trabaja apoyando a su
madre con un pequefio negocio de venta de gaseosas y otros abarrotes

El padre y los hermanos varones trabajan lejos de la casa en una chacra donde siembran yuca 'y
platanos que les dan el ingreso para la alimentacién diaria de la familia. Ademas, se dedican a la
pesca artesanal para consumo familiar cuando el clima lo permite.

Suelen pasar el tiempo libre juntos, sobre todo los domingos, y Marta nunca habia salido sola
lejos de su casa. Mas de una vez penso en trabajar fuera para “comprarse lo que le hace falta,
estudiar, ser algo en la vida, y dar lo mejor a sus padres”.

Marta conocié a las personas que la engafaron un mes antes de salir de Iquitos: eran dos adultos
que le dijeron ser primos, acudieron en varias ocasiones a comprarle gaseosas, y entablaron co-
municacion con ella. Poco a poco uno de ellos que se hacia llamar Jason comenzé a ganarse su
confianza para seducirla, para lo cual le ofrecid iniciar una relacién sentimental, asi como formar
un hogar, llevarla a vivir a Lima para que conozca a su familia y finalmente casarse y tener hijos. Le
contd que era natural de Trujillo, que le pagaria todo y le dio las instrucciones para emprender
juntos el viaje. También le dijo que mejor no le cuente nada a nadie todavia.

El'5 de abril de 2013 alas 5 de la tarde, en un momento en que no habia nadie en su casa, Marta se
dirigi6 hacia otro puerto en la ciudad de Iquitos donde su enamorado la estaba esperando. Luego
viajaron por carretera a una ciudad cercana, y al dia siguiente, se embarcaron via fluvial hasta Alto
Amazonas de donde siguieron por tierra a Lambayeque y como destino final a la Libertad.

En todo momento, el tratante insistié que su destino final era Lima.
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Loreto: Regiéon de origen
Tratante: Jason Perez

La madre denuncia

Caso Loreto: MARTA

La madre denuncia
por presunto caso de
trata de personas.

Inicio de reinsercién
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Explotacion

Cuando llegaron a la ciudad que pensaba que era Lima, fueron a una casa que Jason le indicd
era un hospedaje temporal, donde la dejé instalada en una habitacién al cuidado de una sefiora
que echo llave a la puerta principal. Marta solo tenia acceso al bafo de la casa. Jason la buscaba
solo para llevarla a comer y le negd permiso para salir.

En la casa habia otras mujeres de distintas edades algunas mayores y otras que podrian tener su
misma edad. Al inicio no le hablaban, pero poco a poco se fue enterando, por ejemplo, que no
estaba en Lima sino en La Libertad. Entre comentarios que dice, la incomodaban, una de ellas le
repetia que se escape, porque la habian llevado para explotarla sexualmente.

Aunque inicialmente no les creia, fue observando que las chicas en la casa tenian “parejas” con
las que consumian alcohol y drogas y luego salian a trabajar. Ella se quedaba sola, primero sin
saber dénde iban, hasta que le contaron que se dedicaban a la prostitucién. Poco a poco se dio
cuenta de que la habian engafado y que, como le decian las chicas, Jason y los otros hombres
que veia alli se dedicaban a hacerlas trabajar atendiendo a hombres.

Decidi6 no decir nada para “evitar que la golpee y la maltrate”, pues observaba que los hom-
bres golpeaban a las mujeres cuando ellas no llevaban dinero después de haber salido de la
casa a “trabajar”. En la casa, las mujeres se dedicaban a beber alcohol y a drogarse y empezaron
a ofrecerle e insistirle.

Jason, entretanto estaba tramitando un DNI en la RENIEC de La Libertad con una partida de
nacimiento falsa en la que figuraba con 18 afos. Ella se enteré el dia que Jason la llevé a la RE-
NIEC para que firme. Cuando ella insistié y reclamé por el DNI azul con la informacién falsa de su
edad, insistiendo que ella tenia el DNI amarillo (para menores de 18 afios), la golped. Alli le que-
dé claro que el nuevo DNI lo habia sacado para otra cosa y que la iba a hacer trabajar “en eso”.

Fuga y atencion inicial

Desde que salié de su casa, solo pudo comunicarse una vez con su familia, cuando todavia esta-
ba en Loreto. Le dijo a su madre que estaba bien y que se iba a trabajar. Luego, Jason le quité
el teléfono. Ya en La Libertad, cuando tomaba conciencia de lo que le estaba ocurriendo, un dia
que Jason se olvidd el celular en el cuarto, ella llamé a su mama pidiéndole el nimero de su tia
(hermana de su papa) en Lima.

Un tarde que Jason habia bebido alcohol y consumido drogas ella logré convencerlo para que
la deje visitar a su tia en Lima. Le prometié que iba a volver, él aceptd y la llevd hasta el terminal
de buses a Lima, con el compromiso que retornara pronto.

Llegando a Lima se comunicd con su madre para avisarle que estaba bien y logré encontrarse
con su tia a quien le contd todo lo que le habia pasado. De inmediato, acompanada por ella,
sentd una denuncia ante la policia que inicia la investigacion en Loreto y luego en Lima.

Entretanto, Jason y sus complices, al ver que Marta no volvia a La Libertad la llaman para insistir-
le que retorne, y amenazarla a través de mdltiples llamadas con hacerle dafio a ella'y a su familia
de no cumplir con lo prometido. Las amenazas incluso hablan de matarla a ella 0 a su madre, si
no regresaba.

Mientras tienen lugar las investigaciones y tramites faltantes para que pueda regresar a Loreto,
Marta queda al cuidado de su tia.
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Proceso de reinsercién y seguimiento

Las semanas transcurren en el proceso de conseguir la autorizacién notarial para que Marta
pueda regresar a su hogar.

Afines de mayo, nos informa la policia que tienen pensado trasladarse a la ciudad de La Libertad
con el fin de continuar la investigacion policial y reconocer la casa donde llevaron a Marta. Para
ello, estan a la espera de que la fiscal autorice que la menor los acompafe durante al operativo
y que de ser el caso irfa también la tia.

Poco después el responsable del operativo nos comunica que se ha concretado el viaje, y que
viajarian con la menor acompafiada por un grupo de efectivos policiales, entre ellos una mujer.
Tras expresar nuestra preocupacion ante el hecho que la menor viaje sola con los oficiales, se
nos informa que viajaria acompariada de una fiscal. A pesar de sus dudas, y debido al interés
por parte de la familia y de Marta, de que el caso avance y se detenga a los responsables, la tia
autoriza que Marta viaje en esas condiciones.

Una vez en La Libertad, el 5 de junio, se hospedan en un hotel (en una habitacién ella con la po-
licia mujer y en la otra los demaés policias que la llevaron). Desde la llegada de Marta a la ciudad
de La Libertad, hasta la realizacién del operativo policial del dia 13 de junio, ésta acompafé en
distintos momentos a la policia a hacer compras por la ciudad.

Previo al operativo, la menor fue conducida en taxi publico a merodear la zona y hacer un primer
reconocimiento del local, sin la presencia de un fiscal y sin ninguna medida de proteccién. Esto
generd que el presunto tratante la reconociera y procediera a esconderse, ademas de poner en
riesgo la investigacion y el rescate de mas victimas menores de edad.

Durante el fin de semana, los miembros de la policia invitaron a la menor a salir a bailar y tomar,
y como ella se opuso, salieron sin ella, dejandola sola en el hotel, y regresando en la madrugada,
en estado de ebriedad.

La alférez, que, segun relata Marta siempre se presento ante ella como la fiscal de familia que la
acompanaria en el viaje, se ausentd el domingo para visitar a unos familiares, y la dejé al cuidado
de uno de los oficiales dentro de su cuarto de hotel.

El grupo de policias también decidié volver a entrevistarla en el cuarto de hotel, pidiéndole que
nuevamente detalle los hechos ocurridos, y filméndola sin su consentimiento. Unos dias después
del operativo, esta informacién fue trasmitida por canal 2 Frecuencia Latina en Lima, y radio “la
Caribefia” en Loreto, sin respetar la reserva de identidad de la menor con la exposicion de su
nombre completo y el de los familiares.

En el transcurso de esos dias, Marta se comunicaba constantemente con el equipo del CALP y
miembros de CHS Alternativo, contando asustada lo que ocurria y pidiendo regresar a Lima. Ya
la policia le habia pedido que no cuente nada de lo ocurrido durante esos dias ni a la policia ni
a la fiscal de La Libertad.

Entretanto, la fiscal a cargo del caso en La Libertad, no tenia idea de la presencia del grupo po-
licial, ni de la presencia de la menor en la ciudad de La Libertad; ignoraba también las acciones
de inteligencia que se habian realizado sin que se tomaran las precauciones necesarias, y que la
menor habia sido vista por el presunto tratante. Recién cinco dias después de llegar a la ciudad
de La Libertad donde Marta fue explotada, el policia a cargo de la investigacion se comunicéd
con la fiscal, para programar el operativo, y a partir de ese momento, la fiscal realizé el procedi-
miento regular para el cuidado y proteccién de la menor.



El'13 de junio se llevd a cabo el operativo, y se detuvo a dos personas (una mujer que estaba a cargo
de la casay su esposo, otro presunto tratante), pero Jason, responsable de captary trasladar a Marta,
no fue ubicado. El equipo policial y Marta retornaron a Lima inmediatamente después. Enterada de
lo sucedido en La Libertad y cdmo Marta estuvo expuesta ante sus tratantes, la tia decidié mudarse.

En Lima, CHS coordiné con la familia de Marta su retorno a Loreto y se puso en contacto con la
UDAVIT de Loreto. Desde la sede de Loreto, se trabajé un plan de reinsercion y se iniciaron las
acciones para que Marta reciba el apoyo que requiere este proceso.

Paralelamente, CHS envié una carta a la Adjuntia para la Nifiez de la Defensoria del Pueblo, y
a la Inspectoria General de la policia nacional, dando cuenta del conjunto de malas practicas
cometidas con el fin de tramitar la denuncia a través de estas instituciones.

Por otro lado se facilitaron los tramites de solicitud de la prueba anticipada, para que se siga con
el caso sin que Marta deba viajar nuevamente hasta la ciudad de La Libertad. Sin embargo, solo
unos dias después, la Fiscalia solicita la presencia de la menor en La Libertad para que declare.
La situacion es evaluada por Marta y su familia y, con la intencion de cerrar con esta etapa, se
acepta que viaje nuevamente a Lima para que, acompafada por un integrante del equipo de
CHS Alternativo, regrese a La Libertad.

Pero la Fiscalia no habia realizado los trdmites necesarios para la prueba anticipada, por lo que
Marta no pudo declarar y tuvo que regresar a Loreto. Finalmente se propuso que se haga la
prueba anticipada por video conferencia, y esta opcion es la que ha sido aceptada.

Buenas y malas practicas del caso Loreto (Marta)

El caso de Marta, una vez mas, se inicia con la captacién de la victima a través del engafio. Y
desde el punto de vista de la familia, se inicia con la desaparicién de un ser querido, la denuncia
en la comisaria de su distrito, y el inicio de la busqueda por la DIVINCRI de Loreto. La familia
investiga, y rapidamente detecta que se trataria de un caso de trata.

En este caso los hechos ocurrieron con relativa rapidez y el que Marta pudiera escapar fue mu-
cha suerte, ya que lo mas probable es que al iniciarse la explotacion, el resguardo, las amenazas
y la violencia se hubieran reforzado.

La sucesion de malas practicas que se dieron en el proceso de atencion de Marta han sido des-
critas arriba, y como se puede ver en el gréfico (5.6), es amplia (ver detalle en el Anexo 2):

Del conjunto de malas practicas observadas, podemos concluir que lo ocurrido a Marta a lo lar-
go sus primeros meses de recuperacién y reinsercién fue un atropello a sus derechos que incluso
atentd contra su seguridad. Ademas, fue re- victimizada, infringiéndose todo codigo de ética.

La policia, con el fin de organizar un operativo y detener a los presuntos tratantes, inicié las in-
vestigaciones del caso y determiné la necesidad de llevar a Marta para que atestiguara que ese
habia sido el lugar de explotacién en el que estuvo. De haber coordinado adecuadamente con
la fiscal y de haber permitido que Marta estuviera acompanada por un adulto, su tia, o alguna
otra persona de su confianza, hubieran podido lograr su cometido y confirmar el lugar de explo-
tacién, pero en el marco del respeto de los derechos de la adolescente. Llevarla al operativo,
exponiéndola y sin fiscal, luego tenerla dias deambulando por la ciudad, invitarla a salir y tomar
licor y finalmente grabarla sin su consentimiento o el de un tutor, para luego entregar la graba-
cién a los medios, son faltas graves.
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Gréfico 5.5. Buenas practicas, caso Loreto (Marta)
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Gréfico 5.6. Malas practicas, caso Loreto (Marta)
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No podemos dejar de mencionar que nuevamente se hace evidente el manejo inadecuado de
algunos medios de comunicacién que difunden reportajes de casos en los que estan en juego
menores de edad, sin importarles los efectos que puedan tener sobre ellos.

Marta, de solo 16 afos, atraveso el pais en algo méas de una semana. Pasé de su pueblo natal en
Loreto a otra ciudad via fluvial, luego por tierra a otra ciudad de la Regién, nuevamente via fluvial
a Alto Amazonas y luego por tierra primero a Lambayeque y después a La Libertad. En su caso
recién fraguaron su DNI de adulto en las siguientes semanas. ; Cudntos puestos policiales pasé?,
¢ccuantas autoridades portuarias?, ;ventanillas de venta de boletos de transporte terrestre?, ;na-
die pidié el DNI 'y vio que era menor de edad?, jnadie pidi6 el permiso notarial?, j qué pasé con
el control de las carreteras y la obligacion de pedir la identificacién de menores de edad?

A pesar de lo ocurrido con el equipo de investigacion a cargo del caso en La Libertad, conside-
ramos una buena practica que la DIVINTRAP lo iniciara con interés y preocupacion por Marta,
contactando a CHS Alternativo y buscando una solucién en beneficio de la afectada.

Debemos destacar la buena actuacion de la fiscal de La Libertad a cargo del caso, que hizo lo
que estuvo en sus manos para cumplir con su responsabilidad. La primera vez no fue informada,
y por lo tanto estaba fuera de su alcance evitar lo sucedido y para la declaracién anticipada ella
estaba de viaje y habia solicitado que no se citara a la menor mientras ella no regresara.

Consideramos una buena practica el que la sociedad civil empiece a documentar e informar so-
bre hechos como los ocurridos, con el fin de ir formando mejor a quienes se deben a las victimas
y a las personas afectadas por este y otros delitos. En ese sentido, la carta a Inspectoria de la
policia y a la Defensoria del Pueblo son iniciativas que deben ser imitadas.
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REFLEXIONES
FINALES

1) EL EsTaDO

El Perd es un pais con un ingreso anual per capita de 5902 délares americanos?. Es también un
pais en el que el 70% del PBI proviene de la informalidad?®, la cual esta presente en practicamen-
te todos los ambitos del quehacer humano: en la mineria, en la tala de madera, en el cultivo y el
tréfico de drogas, en la falsificacion de documentos, en el contrabando, en el transporte, en el
rubro de comida y bebida, en el alojamiento, en el trafico de migrantes extranjeros al pais y de
peruanos al exterior.

En suma, un caldo de cultivo para la delincuencia: un gran movimiento econémico y poco con-
trol sobre las rutas y destino del dinero y, como la realidad lo viene demostrando, un reservorio
enorme de victimas de trata de personas con multiples fines de explotacién, especialmente
laboral y sexual. Recién en los ultimos 10 afios tanto el Estado, como la Sociedad Civil, hemos
empezado a detectar esa enorme y variada problemética. Las personas que estamos atendiendo
ahora no son sino las primeras de muchas mas que estan esperando el momento de escapar o
aquel en el que podran ser rescatadas. Por lo tanto ha llegado el momento de sentarnos a pen-
sar como aprender de nuestros errores y mejorar la calidad de la atencién que debemos ofrecer
a las victimas.

2) LAs CIFRAS

De acuerdo a las cifras oficiales, la victima tipica de trata de personas es una mujer joven y la
principal modalidad de explotacién detectada a la fecha es la de explotacion sexual. La mayoria
es captada a través del engario y en particular la falsa oferta de empleo. Independientemente de
las aparentes contradicciones que puedan encontrase entre el Sistema de Registro del Ministerio
Publico (SISTRA -MP) y el de la Policia Nacional (RETA-PNP), esta informacién es suficiente para
permitir iniciar algunas acciones de prevencion y establecer politicas publicas para mitigar el deli-
to, promover su persecucion y estar mejor preparados para la atencion de las victimas rescatadas.

Sin embargo aunque estos datos pueden orientar y dar pautas sobre lo que sucede en el pais, es
evidente que en todos los casos sigue existiendo un sub registro y es necesario intentar estimarlo,
a través de un estudio especializado que permita proyectar cifras méas ajustadas a la realidad.

24 Pert. Ministerio de Economia y Finanzas (2012). Producto Bruto Interno (PBI) per cépita. Lima: MEF.
25 De acuerdo al MEF, BCRP, FMIy BM, el PBI en el afio 2011 alcanzé 123 708 millones de délares americanos.



Seria importante que la Policia Nacional utilice el Sistema RETA y su médulo de denuncia de ma-
nera sistematica, y que dé a conocer de manera publica y periddica las estadisticas actualizadas.

Es también fuertemente recomendable que la PNP llene el médulo de investigacion del RETA,
que permite conocer rutas y modus operandi de los tratantes, asi como otros datos que no
solo facilitarian su captura, sino que al mismo tiempo permitirian a la sociedad civil y al Estado
establecer e implementar acciones y politicas adecuadas para evitar la trata e intervenir lo antes
posible para rescatar a las victimas.

Es capital contar con una metodologia sistematica de recojo de la informacién que maneja la
sociedad civil, y ser mas rigurosos en el registro de informacién exhaustiva/completa sobre el
lugar de origen y de captacion de las victimas, asi como de informacion cualitativa que permita
entender por ejemplo las razones que las incitaron para dejar sus hogares y exponerse a situa-
ciones de riesgo.

Se hace necesario recalcar que las cifras actuales no necesariamente revelan la realidad del pais,
sino las buenas précticas de registro de algunos policias. Un ejemplo de esto es la DIVINCRI de
Iquitos, en la que policias responsables y comprometidos ingresan de manera sistematica todos
los casos de trata en los que trabajan desde hace afos en el Sistema RETA. Si en todas las re-
giones del pais se estuviera registrando los casos de trata que pasan por la policia, el resultado
y andlisis que se podria hacer permitiria mejorar las acciones estatales y privadas orientadas a la
disminucion de la TdP. En definitiva, el registro de casos sigue dependiendo de la buena volun-
tad y el compromiso de las personas que se encuentran en las dependencias policiales.

3) PERFIL CONOCIDO Y POR CONOCER

Aunque se cuenta con rutas y un perfil de victimas que sefiala prioritariamente a mujeres jove-
nes, hay un mundo de explotacién laboral inmenso que afecta a nifios, nifas, jovenes y adultos
varones y mujeres. Por un lado, la explotacion en el servicio doméstico, en el que las victimas
son sobre todo NNA y mujeres jovenes, y que alcanza cifras que hasta ahora solo podemos in-
tuir desde algunos estudios. Por otro lado la servidumbre por deudas y otras formas de TdP con
fines de explotacién laboral en el dmbito de multiples actividades como la mineria informal, tala
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ilegal, extraccion de castafas, y el narcotrafico?, hacen necesario sensibilizar a todos los actores
sobre su presencia, para iniciar un proceso de prevencion y rescate en esa linea.

Igualmente debemos anticiparnos al momento en que se inicie la bisqueda y rescate de mas
personas que se encuentran en situacion de trata y explotadas laboralmente a través de tratan-
tes o por ellos, sin importar si éstos son individuos, bandas criminales, organizaciones de crimen
organizado, o grupos terroristas.

Para estos casos, debemos identificar formas de favorecer la fuga de las victimas y/o facilitar la
denuncia, lo que solo se va a dar, si existen mecanismos de proteccion y reinsercion efectivos y
confiables, y si las victimas llegan a enterarse de ello.

4) LA DESAPARICION COMO CIRCUNSTANCIA CLAVE

Los casos presentados se han dado con una circunstancia comun: la desaparicién de las perso-
nas de su dmbito familiar o de su comunidad. Es cada vez més evidente que hace falta una mayor
y mejor coordinacién entre las denuncias de desaparicion a nivel nacional y la trata de personas.
Aunque no hay estadisticas que crucen ambos flujos de informacién, si hay indicios de ello hace
afios, como casos presentados en la prensa?’, declaraciones de victimas, casuistica, asi como los
casos que CHS Alternativo viene atendiendo.

Creemos ademas que si se denuncia inmediatamente la desaparicion y la informacién es proce-
sada rapidamente, ello puede facilitar la ubicacién de la victima. Cuando la persona se va de ma-
nera voluntaria, ya sea porque fue captada con la modalidad de seduccién o con una falsa oferta
de empleo; o cuando se reporta periddicamente ( a veces bajo amenaza), las posibilidades de
encontrar a la victima o de que ésta se escape, tienden a disminuir porque la familia interpreta
la desaparicion como un alejamiento voluntario.

Es més, cuando desaparece una persona, la familia, que usualmente intenta sentar denuncia
desde un principio suele ser también la que inicia la bisqueda. Muchas veces es la perseverancia
de las familias la que los lleva a seguir pistas, seguir indagando, preguntando, buscando apoyo
en los medios de comunicacién, especialmente cuando se enfrentan a la indolencia de las auto-
ridades (como ocurri6 en el caso de Vania que, de no ser por ellos, seguiria secuestrada por su
tio). Esto ocurre sobre todo en los casos de menores de edad, cuando entra en juego esa certeza
que solo los padres pueden tener.

En el caso de menores de edad hay que encontrar la forma para que la policia inicie la busqueda
con las pistas disponibles desde el momento de la denuncia presentada por la familia.

Es evidente la situacion de terrible abandono en que se encuentran los familiares de desapareci-
dos y desaparecidas, pues con frecuencia las autoridades que contactan no les hacen caso y no
quieren aceptar las denuncias. En esas circunstancias es la familia misma la que debe dedicarse

26 Sobre esta realidad en el Perd dan cuenta entre otras publicaciones: Anderson, Jeanine (2007). Invertir en la familia:
estudio sobre factores preventivos y de vulnerabilidad al trabajo infantil doméstico en familias rurales y urbanas: el caso
de Peru. Lima, Oficina Internacional del Trabajo, OIM, IDEI (2009). La trata de personas con fines de explotacién labo-
ral: caso de la mineria aurifera y la tala ilegal de madera en madre de Dios. LIMA: OIM, IDEI. Bedoya Alvaro y Bedoya,
Eduardo (2005). El trabajo forzoso en la extraccién de madera en la Amazonia peruana. Ginebra: Oficina International
del Trabajo, Capital Humano y Social Alternativo (2012). La trata de personas en Madre de Dios. Lima: CHS Alternativo.

27 (16 de septiembre de 2013) Desaparicion de menores: la policia recibié 436 denun-
cias este 2013. El comercio. Recuperado de: http://elcomercio.pe/actualidad/1632020/
noticia-desaparicion-menores-policia-recibio-436-denuncias-este-2013




a realizar labor policial de busqueda, invirtiendo dinero incluso a costa de vender sus pocas per-
tenencias o propiedades si las tienen y dejando a sus otros hijos al cuidado de familiares. El caso
de Vania es bastante claro en este sentido.

5) EL SISTEMA DE ASISTENCIA Y PROTECCION

El Estado peruano cuenta con un Sistema de Asistencia y Proteccidn para victimas y de acuerdo
a las normas aprobadas, son responsables las siguientes instancias: el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, del Interior, de Educacion, Salud, de Relaciones Exteriores, Justicia, de
Trabajo y Promocion del Empleo, el Ministerio Publico y el Poder Judicial.

Desde el afio 2010 venimos alertando sobre la necesidad de mejorar los sistemas de coordina-
cién entre los diversos sectores y dotar de presupuesto a todo el Sistema?®.

También como organizacién hemos alertado sobre la “vulnerabilidad funcional” en que se encuen-
tran muchos servidores publicos, ya que a pesar de tener tedricamente la responsabilidad de actuar,
necesariamente son empujados hacia la inaccion pues no se puede hacer lo que no se conoce?.

Sin embargo, no puede aceptarse que aquellos que saben lo que les toca hacer, y cuyo trabajo
se enmarca en principios éticos que suscriben sus propios sectores, incumplan la norma abierta-
mente, maltratando a las personas a las que se deben y cometiendo irregularidades que a todas
luces atentan contra los derechos de una persona. Lamentablemente se observa con frecuencia
que el trato es, como minimo, humillante.

Para nombrar solo algunos hechos recurrentes, la policia, por ejemplo no puede seguir entre-
vistando a las personas rescatadas sin la presencia de un abogado de oficio; tampoco puede
hacerlas pasar la noche en la comisaria, en condiciones poco dignas. Aun méas grave, no es
posible que los tratantes tengan acceso a las victimas y /o sus familiares en los locales de la po-
licia nacional, cuando la victima esta en uno de sus momentos de mayor fragilidad y esta recién
formulando la denuncia.

Tampoco es aceptable que en el marco de la proteccién de victimas y testigos, se restrinja las
visitas de profesionales o personas allegadas, mas aun si se trata de mayores de edad y hay que
encontrar la forma de hacerlo con las medidas de seguridad adecuadas.

Evidentemente, es precisamente de los sectores que actualmente mas intervienen, que se obtie-
nen el mayor nimero de buenas y malas practicas. No se puede saber lo que ocurre realmente en
el pais ya que aun hay sectores responsables de actuar que simplemente no lo hacen: esto agrava
la situacion pues corresponde al incumplimiento de funciones de parte de los responsables.

En los casos escogidos es una constante que se hayan dado faltas procedimentales desde el ini-
cio de la atencién del caso. En todos se ha vulnerado los derechos de las personas afectadas y en
particular de los menores de edad. Esto ha ocurrido mientras estaban bajo la responsabilidad de
funcionarios publicos, como de entidades de la sociedad civil. Lo que pasa inadvertido para la
mayoria de nosotros, hoy, viéndolo listado, llama la atencién y debe convertirse en un detonante
que nos lleve a esforzarnos més para cambiar lo que viene ocurriendo.

28 Capital Humano y Social Alternativo (2012). Trata de personas en el Perd: la agenda pendiente. Lima: CHS Alternativo.
29 Ibidem.
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6) SITUACION DE LA VICTIMA POST SITUACION DE TDP

La falta de certeza por parte de las victimas de que sus tratantes seran detenidos, y con suerte
juzgados, las lleva a temer lo peor y otras veces a querer olvidar y negar lo ocurrido. A esto se
suma que solo en contados casos han recibido proteccion de parte del Estado. Segun el informe
defensorial, de 100 victimas menores de edad cuyos casos fueron revisados entre 2011 y 2013,
ninguna habia recibido proteccion. (Mayda Ramos, septiembre 2013)%°.

La situacion de indefension en que se encuentran las victimas de TdP es particularmente doloro-
sa. Con cierta frecuencia, ante la falta de oportunidades y apoyo una vez que escapan de manos
de los tratantes, solo buscan olvidar y encuentran como Unica salida a lo vivido, el retorno a
hogares a veces poco acogedores, donde no son bienvenidas, o de donde salieron escapando
de alguna otra forma de violencia. Asi terminan regresando al mismo punto que dejaron cuando
fueron captadas y abandonaron su hogar.

"El proceso terapéutico es largo, complejo, intensivo y doloroso. (...). Paralelamente, hay
que garantizarles la posibilidad de satisfacer sus necesidades basicas y trabajar en su rein-
sercion social. Hay también otros aspectos pragmaticos a enfrentar, como ver la posibilidad
de que obtengan un ingreso econémico digno; no podemos olvidar que la calle siempre
estara ahi, tentandolos"®'.

En otros casos, las victimas se han negado a sentar denuncia y si lo han hecho, usualmente no
han sabido darle seguimiento al mismo. Lo grave es que tampoco no han tenido informacién por
parte de los abogados que llevan el caso, porque éstos no estan en contacto con ellas. Todo ello
genera enorme inseguridad para las victimas que temen ser encontradas nuevamente por sus
captores. Y claro, al no concretarse una sentencia, no sirve como ejemplo para que otras victimas
se animen a escapar o pedir ayuda.

En otras oportunidades, el proceso legal ha seguido su curso de oficio y el problema se ha dado
en relacién a la calidad de los servicios ofrecidos, especialmente a la calidad del trato y la flexi-
bilidad en los procesos: en el caso de los ashaninkas precisamente fueron aspectos elementales,
como lo que significd que se tratara de una poblacién que no contaba ni siquiera con un docu-
mento de identidad que les diera acceso a los servicios del Estado, los que generaron que los
procesos de restitucion fueran lentos e inadecuados. Este caso debe servirnos de aprendizaje, y
es un doloroso ejemplo de lo que no debe repetirse con futuros rescatados.

7) RESPONSABILIDAD DEL ESTADO

Las instituciones del Estado han iniciado su labor, haciéndose cargo de los casos como les co-
rresponde. Por ejemplo la UDAVIT que antes no recibia casos de TdP, los CEM que ahora ya se
hacen cargo de los casos de TdP, ademés de los casos de ESNNA, etc.

Sin embargo, observamos que para muchos funcionarios publicos las victimas siguen siendo
culpables o por lo menos responsables de lo que les ocurrié. Vemos con preocupacion que la
revictimizacién a la que son sometidas constantemente, se da en general por falta de informa-
cién, aunque también por prejuicio y por falta de voluntad de quienes tienen la obligacion de
protegerlas, atenderlas y recuperarlas.

30 Informacién brindada en Radio Nacional, septiembre 2013.

31 Querol, Andrea (2010). Del abandono social a la explotacion sexual. Lima: CHS Alternativo. P. 4.



La DIT, por ejemplo, en cuyas funciones hay menores de edad involucrados, es clave. Se requie-
re procedimientos claros y a la vez flexibles que le permitan una toma de decisiones rapida y
a la vez sensata que reconozca los derechos fundamentales de las personas afectadas que se
atiende.

Hace falta més respeto por mujeres y hombres, nifios, nifias y adolescentes; conciudadanos que
han sido explotados en un pais donde sigue imperando el machismo y el racismo y donde las
cosas desagradables con frecuencia no quieren ser reconocidas o aceptadas.

El presente estudio no refleja la participacion de la Defensoria del Pueblo y el Congreso de la
Republica en el anlisis de las buenas y malas practicas, pues consideramos que es competen-
cia de ambas instancias, la fiscalizacion del Estado. En los casos considerados, su participacion
ha sido circunstancial ya que claramente no son los responsables de la atencién integral de las
victimas de TdP. Sin embargo, la Defensoria respondiendo a su mandato de proteger a los ciu-
dadanos desde sus diversas adjuntias, ha estado siempre dispuesta a facilitar los procesos y ha
respondido con responsabilidad y compromiso en situaciones en que su intervencion ha sido
relevante para salvaguardar los derechos de las victimas.

8) RESPONSABILIDAD DE LA SOCIEDAD CIVIL

En los Ultimos afios han aumentado las instituciones de la sociedad civil que trabajan la temética
de TdP, tanto a nivel de prevencion como en lo relacionado a servicios de atencidn. Igualmente
se han diversificado los centros que acogen a las victimas y las derivan a otras organizaciones.

Como ONG, CHS Alternativo se limita a la contencidn en crisis para los casos de Tdp. Depende-
mos del financiamiento para contar con abogados y psicdlogos que puedan darle seguimiento
a los casos y, si no atenderlos directamente, por lo menos asegurar un monitoreo cercano de
apoyo a la victima, que usualmente se siente abandonada. También respondemos a ciertas ne-
cesidades inmediatas, pero nos es dificil ofrecer un apoyo sostenible en el tiempo.

Hace falta también que desde las ONG estemos atentos a las necesidades expresadas por las
personas que atendemos y por nuestros interlocutores en general. La coordinacion con el Estado
y la participacion de la sociedad civil, son determinantes para solucionar todos estos problemas.

9) Lo QUE AUN HACE FALTA INVESTIGAR

En nuestro trabajo cotidiano también hemos encontrado un conjunto de practicas asociadas a
situaciones indirectas o secundarias, no especificadas por la norma o no necesariamente rela-
cionadas con el entorno directo de la victima, que aun se encuentran en proceso de sistemati-
zacion. Factores como, por ejemplo, el requerimiento de operativos por parte de los gobiernos
locales, la labor de los inspectores laborales, las facilidades para el transporte de menores sin
documentacion, la informalidad en la contratacidon de menores en diversos rubros econémicos,
la desidia o corrupcion de funcionarios publicos, la apatia ciudadana para denunciar posibles
situaciones de trata o para ayudar a una victima. Todo ello son elementos que terminan favore-
ciendo el proceso de captacion, traslado y explotacién de las victimas.

Estos factores colaterales actian con un efecto condicionante negativo, moldean conductas y
pueden terminar por convertirse en los principales colaboradores de los tratantes, ya que esta-
blecen una sociedad y un ambiente permisivo, culturalmente tolerante y emocionalmente indo-
lente que impide que nos cuestionemos ante la presencia de situaciones que en otros contextos
nos llamarian la atencién o que denunciariamos.
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El conjunto, como es obvio, concierne y afecta tanto a los funcionarios piblicos como a las orga-
nizaciones sociales y terceros involucrados como integrantes de nuestra sociedad, sin embargo
no parece que seamos conscientes de la influencia que estos factores ejercen.

De todas las malas practicas, la que predomina, esla que vulnera los derechos de las victimas.
En ese sentido, cabria investigar en el futuro, si por ejemplo al momento de un operativo, de
tomar una decision frente a una denuncia, o de atender a una victima de trata de personas, en
el fondo, no se encuentran activas la despreocupacion o desidia de algunos responsables de
defender y proteger a las victimas en lugar de revictimizarlas.

10) A MODO DE CONCLUSION

Los casos emblematicos presentados v la revisién de buenas y malas précticas del conjunto de
casos atendidos en CHS deben servirnos para aprender. El &nimo no es sefalar a los responsa-
bles, pero si hacer notar lo que esta ocurriendo, como un mecanismo que debiera favorecer que
las victimas reciban lo que corresponde a sus derechos.

Recalcamos aquellos aspectos fundamentales para enfrentar la trata de personas y para que
cada uno de los sectores comprenda claramente donde debe canalizar sus esfuerzos, siempre
con un objetivo doble: por un lado ofrecer una atencién adecuada y, por el otro, asegurar a las
victimas que no se sienten capaces de escapar o denunciar, que si vale la penay que si se puede
lograr.

Actualmente, a pesar de los esfuerzos de diversos sectores del Estado que han tomado la de-
cision politica de responder a las demandas de las victimas de acuerdo a lo que la ley obliga,
muchas veces, ya sea sus procedimientos o su personal técnico y profesional, no logran los
resultados esperados. En todo caso puede siempre procederse a una mayor capacitacion del
personal que trabaja en este campo y a la seleccion de personas mas sensibles a la problemética
que deberan manejar.

Finalmente es necesario que el Estado considere a las organizaciones de la sociedad civil como
socios o aliados y no como competencia o como enemigos. La sociedad civil no puede reempla-
zar al Estado y su rol es apoyar a las victimas. Debemos trabajar juntos, ayudarnos y aprovechar
las fortalezas de unos y otros: asi por ejemplo, las ONG, a veces pueden obtener desembolsos
mas rapidos para favorecer el retorno, atencion psicoldgica, facilitar los estudios y la formacion,
etc. Ala larga sera el Estado quien, ojalé, pueda asumir estas responsabilidades, pero entretanto
nos toca a todos facilitarles la vida a las victimas.

Los que hemos emprendido la labor de trabajar en el marco de los Derechos Humanos nos
debemos a las personas que llegan a nuestras organizaciones, sean estas del Estado o de la
Sociedad Civil. Las personas afectadas, victimas o sobrevivientes, como sea que los llamemos,
son personas con derechos y es nuestra obligacién darles lo mejor de nosotros no solo para que
recobren su libertad sino para que también vean una salida a su encierro y puedan creer en un
futuro mejor.
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ANEXO 1 | Directrices*

De acuerdo a lo planteado y consensuado por diversos organismos internacionales de Derechos
Humanos, existen algunos principio basicos que deben respetar todos los que participan en
la asistencia de victimas.

Respeto a los
Derechos Huma-
nos

Principio de la
no discrimina-
cion

Informacién

a las victimas
sobre sus dere-
chos y el proce-
so de asistencia

Consentimiento
informado

Ningln proceso, procedi-
miento o actividad adelan-
tada durante la asistencia
de emergencia y reinte-
gracién puede vulnerar los
derechos de las victimas.

No discriminar a ninguna
persona, por sexo, edad,
clase social, etc.

Adecuar el lenguaje y por
ejemplo explicar lo que
implica iniciar una accién
legal.

Brindar informacién com-
pleta y precisa sobre los
beneficios e implicaciones
de los procedimientos o
Servicios.

Los Estados tienen la obligacion de actuar con la di-
ligencia debida para prevenir la trata de personas,
investigar y procesar a quienes la cometen y ayudary
proteger a las victimas de ella. Ningun interés por per-
sequir el delito sera considerado superior al DEBER de
garantizar los derechos de las victimas.

Los Estados estan obligados a garantizar que las victi-
mas de trata no sean discriminadas.

Se debera tomar especial atencion a las mujeres y los
nifios, nifias y adolescentes, debido a que se encuen-
tran en situacién de mayor vulnerabilidad frente a la
violencia, lo que les impide gravemente el goce de sus
derechos y libertades.

Las victimas no seran detenidas, acusadas ni procesadas
por haber entrado o residir ilegalmente en los paises de
transito y destino ni por haber participado en activida-
des ilicitas si su participacion es consecuencia directa
de su situacion. Los Estados velaran por proteger a las
victimas y esta proteccion y asistencia no estaran subor-
dinadas a que puedan o quieran cooperar en un proce-
dimiento judicial.

No se menciona especificamente.

32 Fuentes: Peru. Ministerio de la Mujer y de Poblaciones Vulnerables, Direccién de Ninos, Nifias y Adoles-
centes del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (2012). Protocolo tnico: Atencidn a victimas de ex-
plotacién sexual, abuso sexual y trata con fines de explotacion sexual infantil. Lima: MIMP.

Peru. Ministerio del Interior (2012). Informe final de consultoria: Elaboracién y validacion de protocolo para la atencién y pro-
teccion de victimas y testigos del delito de trata de personas por parte de la policia nacional del Perd. Lima: MININTER.

Organizacién Internacional para las Migraciones (2006). Guia de Asistencia a victimas de trata de Personas en Colombia. Bogoté: OIM.
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Confidencialidad
y derecho a la
privacidad

Seguridad y
Proteccion

Evitar la re victi-
mizacion

Asistencia indivi-
dualizada

Principios espe-
ciales para los
casos de nifios,
nifas y adoles-
centes

Trato justo y ac-
ceso a la justicia

Acceso a la ac-
cién civil e in-
demnizacion

Confidencialidad de la
identidad, respeto a la inti-

midad.

Se debiera realizar una
evaluacion de riesgos en
cada caso y garantizar un
mecanismo efectivo para la
seguridad.

Evitar un dafio mayory
evaluar si se incrementa ese
riesgo de realizarse algin
tipo de intervencién, psico-
social, médica o judicial.

Tener en cuenta las necesi-
dades especificas de cada
uno, asi como sus intereses
y deseos.

Definir programas y proce-
dimientos adecuados a sus
necesidades; garantizar el
interés superior del nifio.

No encarcelar a las victimas
de la trata o acusarlas de al-
gun delito y garantizar que
tengan acceso a la Justicia.

Considerar mecanismos
de reparacion e indemni-
zacion.

No debera divulgarse en medios de difusion o comu-
nicacion el nombre, la imagen o alguna referencia que
revele la identidad de la victima. En el caso de los nifios,
nifas y adolescentes, esté prohibida la difusion de su
identidad o imagen y

la confidencialidad seré preservada durante todo el
proceso penal, que incluye las actuaciones policiales, la
investigacion de la Fiscalia y el proceso judicial.

No se menciona especificamente.

Debe garantizarse que los NNA no sean victimas a
repeticion, evitdndose que sean sometidos a multiples
interrogatorios o declaraciones, malos tratos o exame-
nes que puedan afectar su integridad, autoestima o
salud mental. Con este fin se requiere: ambientes segu-
ros y separados para la victima y el agresor, y exigir |a
implementacién de la Entrevista Unica.

No se menciona especificamente.

El principio del “interés superior del nifio”: que bajo
cualquier circunstancia en que se requiera salvaguardar
la integridad o los derechos de los nifios, nifias y ado-
lescentes se deberéa tomar en cuenta qué es lo mejor
para los NNA, y se considerara aquella decisién que
implique siempre el bienestar, la proteccién y el desa-
rrollo de los derechos de los NNA.

No se menciona especificamente.

No se menciona especificamente.



Se debe mantener en reserva la informacién que es revelada por la victima, no siendo permitido el sociali-
zar la informacidn oral o escrita, con terceras personas que no tengan relacién con la resolucién del caso o
que no haya sido requerida por la autoridad judicial.

Implicarfa una reserva absoluta, evitar la exposicién publica asi como toda forma de sensacionalismo en
cada momento o etapa del proceso.

Se debe garantizar mecanismos efectivos para la seguridad y proteccién de las victimas. Se debe dar infor-
macién a las autoridades competentes sobre la situacion que la victima pueda estar presentando en cual-
quiera de las etapas de la ruta de atencién. En caso de ser aplicable, considerar la posibilidad de acceso a
las victimas que han prestado testimonio de integrar programas de proteccion de testigos.

Evitar el fendmeno de la revictimizacién que ocurre cuando las instituciones del Estado, organizaciones
sociales, organismos no gubernamentales, medios de comunicacién, sus representantes o quien preste ser-
vicios, a través de omisiones, acciones directas o un trato discriminatorio, vuelven a vulnerar sus derechos.

Se tendra en cuenta las necesidades especificas de cada persona para definir las acciones y procedimientos
mas adecuados, teniendo en cuenta: el sexo, la edad, el nivel socioecondémico, la preferencia sexual, el tipo
de explotacion o abuso al que han sido sometidas, condiciones especificas de salud, la existencia o no de
redes familiares y sociales de apoyo, su opinién, entre otras.

Implica la satisfaccion integral de sus derechos, en cualquier situacion o decisién que les concierna. Toda
medida adoptada por el Estado, la sociedad, o cualquier institucién publica o privada debe considerar el
respeto por el interés superior del nifio y del adolescente.

Garantizar que las victimas tengan acceso a la justicia con el fin de solicitar el reconocimiento de sus dere-
chos vulnerados, asi como la reparacion de los dafios causados, sin ninguna discriminacion, avalado por un
debido proceso.

Acceso a la atencidn integral. Implica la existencia y uso de un conjunto de servicios enfocados al resta-
blecimiento de los derechos y capacidades de las/los menores de edad victimas. Estos pueden ser brinda-
dos por el sector plblico o privado, ademas dependeran de las necesidades especificas de cada menor de
edady de la realidad de cada lugar.
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PRINCIPIOS

Derechos que se
deben garanti-
zar a las victimas
que estan par-
ticipando en un
proceso judicial

Permanencia en
el pais de desti-
no y estatus de
residente

Perspectiva de
Género

Enfoque Inter-
cultural

Darle asistencia legal antes
y durante los procesos pe-

nales o civiles interpuestos.

Los paises de destino de la
trata de personas deberan
respetar los derechos de
las victimas que hacen re-
ferencia a la deportacién y
encarcelacion; proteccion
y asistencia; informacion

y permiso de residencia
temporal o permanente y
facilitacion de informacion
sobre derechos y procedi-
mientos de condicion de
refugiados.

No se menciona especifi-
camente.

No se menciona especifi-
camente.

Penalizacidn, sancién y reparacién: se refiere a la
obligacion de tipificar, perseguir con eficacia, y reparar
de acuerdo a los estandares sentados por la normay la
jurisprudencia internacional.

No se menciona especificamente.

Se debe tomar en cuenta que uno de los factores de
discriminacién es la violencia basada en género, ya que
salen a relucir los prejuicios y estereotipos cuando se
atiende a las victimas de explotacién sexual. Para com-
batir la trata de personas se tomara especial atencion al
enfoque de género en cada una de las etapas de preven-
cion, deteccién, y proteccion de las victimas de trata.

Reconoce la interrelacion creativa entre culturas sin
ninguna diferenciacion que signifique menoscabo en
los derechos de ninguna de ellas; nos obliga a pensar
en las necesidades diferenciadas que el problema de la
trata de personas plantea tomando en cuenta la diversi-
dad del pais.
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ANEXO 2 | Buenas y malas practicas

CASO ASHANINKAS

BUENAS PRACTICAS

Cumplimiento de deberes de
funcionarios publicos

Cumplimiento de deberes de

2 funcionarios publicos

3 Cumplimiento de deberes de
funcionarios publicos

A Cumplimiento de deberes de
funcionarios publicos

5 Cumplimiento de deberes de
funcionarios publicos

6 Cumplimiento de deberes de
funcionarios publicos

7 Cumplimiento de deberes de
terceros

8 Cumplimiento de deberes de
terceros

9 Cumplimiento de deberes de
terceros

10 Cumplimiento de deberes de
funcionarios publicos

1 Cumplimiento de deberes de
funcionarios publicos

1 Cumplimiento de deberes de
funcionarios publicos

13 Cumplimiento de deberes de

funcionarios publicos

Derecho a la intimidad

Proteccion de los derechos de
la victima

Coordinacion interinstitucional

Coordinacién interinstitucional

Proteccion de los derechos de
la victima

Coordinacion interinstitucional

Proteccion de los derechos de
la victima

Coordinacién interinstitucional

Proteccion de los derechos de
la victima

Proteccion de los derechos de
la victima

Proteccion de los derechos de
la victima

Coordinacién interinstitucional

Coordinacion interinstitucional

INABIF

RENIEC - GRIAS

Ministerio Publico-UDAVIT

MIMP

Ministerio de Salud

PNP - DIRCOTE

Sociedad civil

Sociedad civil

Sociedad civil

PNP - DIRCOTE

MIMP - DIT

MIMP

MIMP



Reservé el anonimato de los menores de edad y su ubicacién.

Asistié y dio inicio al proceso de restitucion de identidad de forma sistematica y en el menor tiempo
posible. Asimismo derivé el caso a la oficina competente (Gerencia de Restitucion de Identidad y
Asistencia Social - GRIAS).

Coordind con un organismo internacional para subvencionar los pasajes y lograr la reubicacion de
varios de los ashaninkas y de sus hijos.

Coordiné y gestiono la atencién médica de los mayores de edad con el Hospital Maria Auxiliadora.

Asistié en la evaluacién médica primaria de los 6 adultos (exdmenes serolégicos, ginecoldgicos,
neumoldgicos y de medicina general), a pesar de no hacerse una derivacion formal del caso.

Derivé el caso a una ONG para brindarles albergue transitorio.

A pesar de que el albergue que se logra ubicar esta destinado a brindar asistencia residencial a mujeres
victimas de violencia familiar y sexual, la directora de esta institucion autorizé y facilité la atencion de
los 6 adultos (incluidos 2 hombres) y, posteriormente, la de sus hijos. Ademés, aunque inicialmente se
solicitd su ayuda por un mes, permitié que el tiempo se extendiera de forma indefinida.

Aunque el pedido inicial fue Unicamente de facilitar habitaciones en el albergue, la directora y sus
colaboradoras se implicaron en el proceso y en algunas ocasiones acompanaron a los afectados al
hospital, o a la PNP y/o Fiscalia a declarar. En todo momento se comunicaron con la ONG para coordinar
la comodidad de su estadia y se preocuparon por una evaluacion constante de las necesidades.

ONG a cargo de su caso, les informa de sus derechos y asistencia en el proceso de reubicacion.

Se ocupé de atender a los afectados, consiguiéndoles ropa y medicamentos cuando aun nadie se
hacia cargo.

Mantuvo el seguimiento luego de la derivacion.
Inicié el proceso de comprobacién de ADN para certificar el parentesco.

Sin contar con sustento legal, coordiné la asistencia inicial de las 6 victimas con el Hospital Maria
Auxiliadora.

EI MIMP, desde la DIGNNA realizé una reunion multisectorial en dos ocasiones y cit6 a las siguientes
instituciones: GRIAS, UDAVIT, DIT, CAR-Chorrillos, CHS Alternativo, INABIF y la Cruz Roja.
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2

14

15

16

17

Cumplimiento de deberes de
terceros

Cumplimiento de deberes de
terceros

Cumplimiento de deberes de
terceros

Cumplimiento de deberes de
funcionarios publicos

MALAS PRACTICAS

Incumplimiento de deberes
de los funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes
de los funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes
de los funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes
de terceros

Incumplimiento de deberes
de los funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes
de los funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes
de los funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes
de los funcionarios publicos

Coordinacidn interinstitucional

Proteccion de los derechos de
la victima

Proteccion de los derechos de
la victima

Coordinacion interinstitucional

Vulneracién de los derechos
de la victima

Tipo penal

Vulneracién de los derechos
de la victima

Derecho a la Intimidad

Vulneracién de los derechos
de la victima

Denuncia

Coordinacion interinstitucional

Vulneracién de los derechos
de la victima

Sociedad Civil

Sociedad Civil

Sociedad Civil

Ministerio Publico-UDAVIT

PNP

Ministerio Publico

MIMP

Medios de Comunicacién

PNP

PNP

Ministerio Publico

Ministerio Publico



Luego de ser retirados del albergue inicial un organismo internacional coordiné con la Fiscalia la
asistencia integral, aparte de mantener contacto con la ONG.

A pesar de sobrepasarse el tiempo previsto para la asistencia residencial, la ONG continud con esta
responsabilidad hasta lograr la derivacién a la Fiscalia - UDAVIT.

Un organismo internacional brindé asistencia luego de que los afectados fueran reubicados y realizd
seguimientos periddicos de su estado y condicion en el proceso de reinsercion.

Tras reubicarlos coordiné con la RENIEC para cambiar la direccién de los DNl y asi ingresarlos a los
programas sociales competentes del MIDIS (JUNTOS, Cuna Mas, etc.).

Inicialmente fueron presentados como presuntos terroristas, siendo expuestos publicamente en los
medios de comunicacion como tales sin la realizacion de una investigacién o sentencia previa. No han
recibido ninguna disculpa publica por esta situacion.

A pesar de la evidencia de su explotacion por Sendero Luminoso, no se investigd el caso como trata
de personas.

Fue el sector que se presentd inmediatamente después del rescate, abogando por los derechos de
los nifos. No se ha pronunciado respecto a la exposicion de victimas menores de edad en medios de
comunicacion, lo que vulnera el articulo 6 de la Ley 27337 - Codigo de los Nifios y Adolescentes.

Se expuso a los nifios ante los medios de comunicacién. (Relativo a derecho a la identidad: Art. 6 Ley
27337. Cédigo de los Nifios y Adolescentes. Cuando un nifio o adolescente se encuentre involucrado
como victima, autor, participe o testigo de una infraccion, falta o delito, no se publicaré su identidad ni
su imagen a través de los medios de comunicacién).

La PNP solicita a la sociedad civil hacerse cargo de las victimas adultas, y asegurarles albergue
transitorio por un mes. Sin embargo luego no gestionan lo necesario para garantizar la proteccién y
la asistencia residencial de los agraviados (ni con la UDAVIT ni con el MIMP), y las victimas recién son
trasladadas por la UDAVIT 5 meses después.

Luego de constatarse que los rescatados no eran terroristas sino victimas de trata de personas,
debio registrarse la respectiva denuncia y luego derivarla al Ministerio Publico para que iniciara la
investigacion pertinente.

La Fiscalia no deriva el caso formalmente al MIMP, por lo que no existe un sustento legal para
brindarles asistencia social desde la Direccion de desplazados y Cultura de Paz, que hubiera podido
atenderlos como victimas del terrorismo. De haberlo hecho, las victimas habrian tenido ademas,
derecho a una reparacion civil.

No se cumplié con la entrevista Unica y los agraviados tuvieron que declarar en distintas instancias
(Fiscalia, MIMP, DIRCOTE-PNP).

Trata de personas
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Trata de personas

MAS ALLA DEL RESCATE DE LAS VICTIMAS

Buenas y malas précticas en la proteccion de sus derechos

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Incumplimiento de deberes
de los funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes
de los funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes
de los funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes
de los funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes
de los funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes
de los funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes
de los funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes
de los funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes
de los funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes
de los funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes
de los funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes
de terceros

Incumplimiento de deberes
de los funcionarios publicos

Vulneracién de los derechos
de la victima

Vulneracién de los derechos
de la victima

Vulneracién de los derechos
de la victima

Vulneracion de los derechos
de la victima

Vulneracién de los derechos
de la victima

Vulneracion de los derechos
de la victima

Vulneracién de los derechos
de la victima

Coordinacién interinstitucional

Vulneracién de los derechos
de la victima

Vulneracién de los derechos
de la victima

Vulneracion de los derechos
de la victima

Vulneracién de los derechos
de la victima

Vulneracién de los derechos
de la victima

Ministerio Publico

MIMP

Ministerio Publico-UDAVIT

MIMP

MIMP/DIT

Ministerio Publico

Ministerio Publico- UDAVIT

MIMP/MINSA

Ministerio Publico

MIMP

Ministerio Publico

Sociedad Civil (CHS
Alternativo)

Ministerio Publico
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MAS ALLA DEL RESCATE DE LAS VICTIMAS

Buenas y malas précticas en la proteccion de sus derechos

6

CASO PASCO (MILAGROS Y VANIA)

BUENAS PRACTICAS

Cumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

Cumplimiento de deberes de los

z funcionarios publicos
3 Cumplimiento de deberes de
terceros
A Cumplimiento de deberes de
terceros
Cumplimiento de deberes de los
5 o
Funcionarios Publicos
6 Cumplimiento de deberes de

Terceros

MALAS PRACTICAS

Aspectos procedimentales

Coordinacion
interinstitucional

Proteccion de los derechos
de la victima

Proteccion de los derechos
de la victima

Proteccidn de los derechos
de la victima

Proteccidn de los derechos
de la victima

Ministerio Publico

Ministerio de Salud

Un tercer desconocido

Una victima que fue
explotada con Milagros

MIMP

Medios de
Comunicacion

Incumplimiento de deberes de
Terceros

Incumplimiento de deberes de

2
terceros

3 Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

A Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

5 Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

6 Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

7 Incumplimiento de deberes de los

Funcionarios Publicos

Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

Vulneracién de los derechos
de la victima

Vulneracién de los derechos
de la victima

Vulneracién de los derechos
de la victima

Denuncia

Aspectos procedimentales

Aspectos procedimentales

Aspectos procedimentales

Tipo penal

Operarios de servicios
de hoteleria y turismo

Operadores de
servicios de transportes

PNP

PNP

Ministerio Publico

Ministerio Publico

Poder Judicial

Ministerio Publico
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MAS ALLA DEL RESCATE DE LAS VICTIMAS

Trata de personas
Buenas y malas précticas en la proteccion de sus derechos

9

10

11

12

13

14

15

16

Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes de
Terceros

Incumplimiento de deberes de los
Funcionarios Publicos

Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes de los
Funcionarios Publicos

Incumplimiento de deberes de los
Funcionarios Piblicos

Aspectos procedimentales

Vulneracién de los derechos
de la victima

Vulneracién de los derechos
de la victima

Aspectos procedimentales

Aspectos procedimentales

Aspectos procedimentales

Denuncia

Tipo penal

Ministerio Piblico

Gobiernos Locales

Operarios de mercados
y centros de abasto

Ministerio de Salud

Ministerio Piblico

PNP

PNP

Ministerio Publico



Como minimo no consideraron delito el que la nifia de 12 afios hubiera sido sometida por un mayor
de edad a relaciones sexuales sin su consentimiento.

No hubo una adecuada fiscalizacion de bares, tragotecas y lugares de juego, sobretodo informales,
que son mas propensos a tolerar casos de Trata de Personas.

La victima era obligada a vender productos robados en los mercados. No hubo una adecuada
fiscalizacion.

La victima de 12 afos fue llevada por los tratantes a una atencién ginecoldgica que hacia evidente que
no se cumplia con el criterio de indemnidad sexual y el personal médico NO denuncié este hecho.

No habria habido una adecuada investigacion ya que los tratantes tenian varias denuncias previas por
presunta TdP en su contra.

Se detuvo a Elsa, una de los tratantes, y sin embargo se la puso en libertad siendo considerada como
victima, pese a las pruebas en su contra.

La Comisaria de la localidad donde se ubica a los supuestos tratantes no realizé su detencién
preliminar, por considerar que la orden de detencién correspondia a la jurisdiccion de la ciudad de
captacion en la selva central, con lo cual pudieron seguir libres

La Fiscalia pidi6 solo 12 afos de pena privativa de libertad (menos del minimo legal), por el delito de
trata de personas en agravio de un menor de edad.

Trata de personas
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Trata de personas

MAS ALLA DEL RESCATE DE LAS VICTIMAS

Buenas y malas précticas en la proteccion de sus derechos

0

CASO LORETO (MARTA)

BUENAS PRACTICAS

Cumplimiento de deberes de los

Proteccion de los derechos de

1 S - PNP
funcionarios publicos. la victima
Cumplimientos de deberes de Proteccién de los derechos de , -
2 o Sociedad civil
terceros la victima
Cumplimientos de deberes de Proteccién de los derechos de : -
3 o Sociedad civil
terceros la victima
Cumplimientos de deberes de o : -
4 P Coordinacion interinstitucional  Sociedad Civil
terceros
Cumplimiento de deberes de los L Ministerio Publico-
5 . . AF Coordinacion interinstitucional
funcionarios publicos. UDAVIT
mplimien r | e
6 o Pmie to,de.debe et les Coordinacion interinstitucional ~ PNP
funcionarios publicos.
7 Cumplimiento de deberes de los Proteccién de los derechos de  Ministerio Publico-
funcionarios publicos. la victima UDAVIT
umplimiento de deberes de los : i AT
8 ¢ PHMISNTO A8 Aspectos procedimentales Ministerio Publico
funcionarios publicos.
Cumplimientos de deberes de Proteccién de los derechos de : -
9 o Sociedad civil
terceros la victima
10 Cumplimiento de deberes de los Proteccién de los derechos de PNP

funcionarios publicos.

la victima

MALAS PRACTICAS

Incumplimiento de deberes de Vulneracion de los derechos Empresa de transporte

1

terceros de la victima - Terceros
Incumplimiento de deberes de Vulneracién de los derechos

2 L Terceros
terceros de la victima

3 Incumplimiento de deberes de los Vulneracion de los derechos PNP
funcionarios publicos de la victima
Incumplimiento de deberes de los :

4 P Aspectos procedimentales RENIEC

funcionarios publicos
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Trata de personas

MAS ALLA DEL RESCATE DE LAS VICTIMAS

Buenas y malas précticas en la proteccion de sus derechos

2

5

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes de
terceros

Incumplimiento de deberes de
terceros

Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

Incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos

Vulneracién de los derechos
de la victima

Coordinacion interinstitucional

Vulneracién de los derechos
de la victima

Aspectos procedimentales

Vulneracién de los derechos
de la victima

Vulneracién de los derechos
de la victima

Vulneracién de los Derechos
de la Victima

Aspectos procedimentales

Derecho a la intimidad

Derecho a la intimidad

Vulneracién de los Derechos
de la Victima

Aspectos procedimentales

Aspectos procedimentales

Vulneracién de los Derechos
de la Victima

PNP

PNP

PNP

PNP

Ministerio Publico

PNP

PNP

PNP

PNP

Medios de
comunicacion

Sociedad civil

Ministerio Publico

Poder Judicial

Ministerio Publico
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