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Presentacion

La trata de personas es un fendmeno que afecta a miles de
mujeres, hombres, nifas, nifos y adolescentes, vulnerando sus
derechos mas elementales y afectando su dignidad como ser
humano.

En nuestro pais, muchas de las personas victimas desconocen
como denunciar estos casos, asi como las vias para solicitar
ayuda y lograr justicia. Por ello, desde Capital Humano y Social
Alternativo, con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID), hemos elaborado la
presente "Guia amigable para sobrevivientes de trata de perso-
nas".

El objetivo de esta pequeia guia es brindar a las personas victi-
mas, sus familiares y al publico en general, informacion basica
sobre sus derechos, el proceso de denuncia, los programas y
servicios de asistenciay proteccion, asi como del proceso penal.

Asi, esperamos que este producto se convierta en una herramienta
para empoderar a las victimas a través del conocimiento de sus
derechos y de los procesos por los que tienen que atravesar.

Agradecemos a todo el equipo del Centro de Atencion Legal y
Psicosocial de CHS Alternativo por sus aportes, en particular a
Omar Alejos por su especial dedicacion a esta guia.

ANDREA QUEROL LIPCOVICH
PRESIDENTE DE CAPITAL HUMANO Y SOCIAL ALTERNATIVO



I. ;:Sabes qué es la trata
de personas?

Un delito que afecta tu dignidad como persona.




Si has sido:

Trasladada/o de un lugar a otro y fuiste obligada/o a
hacer cosas que no querias

llevada/o por personas extrafias o conocidas a

un lugar del que no podias salir cuando querias,
trabajando largas jornadas

avisada/o de una oferta de trabajo atractiva, pero
resulta que era falsa

amenazada/o o violentada/o para trabajar en un lugar
en el que no te sentias comoda/o

enganada/o para que no hables ni hagas conocer tu
situacion o condiciones de trabajo a otras personas

..es probable que seas o hayas sido victima de trata de perso-
nas. Basta que te haya ocurrido una de estas situaciones,
aunque a veces, suceden varias de ellas.

La trata de personas es un delito que afecta tu dignidad como
persona.

Tiene una serie de conductas...

captacion, transporte, traslado, acogida, recepcion o
retencion

...y una serie de medios...
violencia, amenaza, coaccion, privacion de libertad,
fraude, engano, abuso de poder y/o abuso de una situ-
acion de vulnerabilidad, entre otros,

...dirigidos a explotar de diversas formas a una persona, bajo
las siguientes finalidades:
explotacion sexual, mendicidad, trabajo o servicios
forzosos, venta de ninos, extraccion o trafico de 6rga-
nos, entre otros.



II. Conoce tus derechos

Toda persona tiene derechos y es importante conocerlos
para poder exigir que se cumplan.




;Cuales son tus derechos?

En tu caso, al haber sido victima de trata de personas,
en toda atencion que recibas tienes derecho a:

°rRecibir un trato digno )

Tienes derecho a ser tratada/o de manera respetuosa
en todo momento. No se te puede colocar en ninguna
situacion que vaya en contra de tu dignidad o que te

\__ haga sentir incémoda/o. J

Ser escuchada/o y que se respete tu
opinion

Tienes derecho a que tu opinion sea tomada en cuenta
en todo momento. Las autoridades no deben suponer
los hechos ocurridos ni calificar lo que dices, es decir,
no deben decir si estuvo bien o mal lo que hiciste. Su

deber es investigar y protegerte. Antes de cualquier
accion, deben consultarte si lo quieres hacer o no. )

\
Q,No ser discriminada/o

Tienes derecho a ser atendida/o sin hacerte sentir diferente
al resto. Si no hablas espanol, tienes derecho a que se te
hable en tu idioma materno. Para esto, deben ofrecerte un
\_ intérprete. Tu no tienes que pagar por ello, es gratuito. )

° ° ° \
No ser revictimizada/o

Tienes derecho a que no se te hagan varias preguntas
sobre temas de los que hayas hablado anteriormente,
especialmente sobre la situacion por la que decidiste
denunciar. No es necesario que des tu declaracion varias
veces, exige que te comuniquen con tu abogado de defen-

ksa publica. )




6 Recibir informacion oportunamente

Tienes derecho a que se te dé informacion acerca de
los derechos que te corresponden, en toda atencion
querecibas del Estado. Pide siempre que se te explique
coémo son los procesos y si es que tienes alguna duda
o pregunta sobre tu caso, consultalo con tu abogado
o el/la Fiscal. Por ello es importante, para que puedas
tomar las decisiones que sean mejores para ti, que te
permitan recuperarte durante un tiempo. A esto se le
conoce en otros paises como “periodo de reflexion”

~

J

Que se respete tu privacidad y confi-

dencialidad

Tienes derecho a que se proteja tu identidad, lo que
incluye tus datos personales (nombre, direccién, etc.)
como tuimagen (rostro, voz, etc.), asi como el conteni-
do de tu declaracion.

No debera publicarse o difundirse en medios de comu-
nicacion (television, radio, internet, redes sociales)
ningun dato personal o imagen que pueda hacer que
te reconozcan. Esta proteccion también es para tus
familiares mas cercanos y los testigos.

En caso quieras hacer publico tu caso en algun medio

de comunicaciéon, CHS Alternativo puede darte el

apoyo necesario para que pienses bien esta decision,
\_ asi como acompanarte en tu denuncia publica.

~

Otros derechos y servicios

En caso hayas sido victima de trata de personas, o

conozcas de alguien que esté pasando por esa situacion,

tienes derecho a realizar una denuncia. De esta manera,

las autoridades tomaran las medidas correspondientes
\_ para llevar ante la justicia a los implicados.

AN

J
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Si decides denunciar o cuando tu
caso sea puesto en conocimiento
de las autoridades?, tienes
derecho a:

A. Atencion de salud fisica y mental

Tienes derecho a que se atiendan tus necesidades de salud,
tanto fisicas como psicoldgicas.

Si presentas alguna lesion o enfermedad, debes ser aten-
dida/o en el centro de salud publico mas cercano. Esta
atencion es gratuita y debe ser realizada antes de cualquier
otra diligencia.

B. Defensa legal publica
(abogado)

Tienes derecho a que se te
asigne un abogado publico. El/
la Fiscal, apenas tome cono-
cimiento de tu caso, debera
llamar un abogado, el cual vera

los temas legales de tu caso,
como la investigacion,
las diligencias, present-
acion de documentos,
entre otros. Sus servi-
cios son gratuitos, jno
debes pagar por ellos!

1 ¢Qué significa que mi caso "sea
puesto en conocimiento de las
autoridades"? Esta explicacion se
encuentra en la pagina 17.



C. Acogimiento residencial

Si no cuentas con un lugar seguro donde permanecer, tienes
derecho a un hogar de refugio temporal (HRT). Si eres una
victima menor de edad, tienes derecho a un centro de atencion
residencial (CAR), donde ademas de tener los cuidados basi-
cos y alimentacion cubiertos, recibiras educacion y atencion
psicologica, entre otros servicios.

D. Proteccion y seguridad

El Estado debe brindarte la proteccion necesaria frente a cual-
quier represalia que los acusados o su entorno quieran tomar
contra tu persona o la de tu familia. Para ello, el o la Fiscal
debera disponer las medidas de proteccion necesarias para
garantizar tu integridad fisicay psicologica. Si estas recibien-
do amenazas o piensas que puedes correr peligro, comuni-
cate y coméntale al Fiscal para que pueda tomar las medidas
necesarias.




Tienes derecho a que te permitan recuperarte durante el tiem-
po que necesites, de manera que puedas tomar las decisiones
mas convenientes para ti. Esto incluye el hecho de cooperar
con el Ministerio Publico, la Policia y el Poder Judicial en el
proceso que se siga contra los investigados.

Tienes derecho a contar con una reparacion por todos los
dafos que te ha causado la experiencia que has vivido. El
monto de esta reparacion tiene que ser justo para ti, teniendo
en cuenta todo lo que te ha tocado pasar. Esto ocurrira una
vez que el proceso penal llegue a su final, lo que puede tomar
incluso unos anos.

En caso de que seas una victima de otro pais, tienes derecho
a decidir si quieres quedarte en el Peru o regresar a tu pais.
Mientras se atiendan tus necesidades mas urgentesy sereal-
iza la investigacion de tu caso, las autoridades no te pueden
expulsar del Peru.

15



|
II. ;:Como se pone mi
caso en conocimiento
de las autoridades?




:Qué significa que mi caso "sea puesto en
conocimiento de las autoridades"?

Significa que la policia o la fiscalia han recibido tu caso, ya
sea porque se realizé una denuncia o porque fuiste rescata-

da/o en un operativo.

:Qué es una denuncia?

Es la comunicacion que realiza una persona que tiene cono-
cimiento de un hecho que podria no estar de acuerdo a la ley,
frente a una autoridad (policia o fiscal).

:Qué es un operativo?

Es laintervencion que realiza la fiscalia y la policia en un lugar
donde es probable que se encuentren victimas de trata de
personas. El objetivo del operativo es rescatar a estas perso-
nasy llevarlas a un lugar seguro.

:Queé pasa si no quiero denunciar?

Estas en tu derecho de no hablar sobre lo que te ha ocurrido
si asi lo deseas. Pero, debes saber que esa informacion es
importante para buscar hacer justicia y para que recibas el
apoyo necesario.

Si tienes dudas, miedo o requieres apoyo, puedes acercarte
a las oficinas de CHS Alternativo donde te daremos infor-
macion importante y el apoyo que necesitas. La informacién
que compartas con nosotros no es una denuncia y tampoco
sera compartida con otras personas.

17



18

Si fuiste rescatada/o en un operativo, ya no es necesario
que realices una denuncia. Sin embargo, para ayudar a que
se investigue tu caso, es necesario que rindas tu declaracion
frente al fiscal.

La declaracion es el relato dado ante el o la fiscal en el marco
de la investigacion de tu caso. Al margen de como las auto-
ridades tomen conocimiento de lo que te pasd, sea por una
denuncia (tuya, de un familiar o de cualquier otra persona que
sepa lo que has pasado) o sea porque fuiste rescatada/o en
un operativo, sera necesario que unavez seinicien las investi-
gaciones rindas tu declaracion frente al fiscal.

Ladeclaracion solo la puedes realizar tu, en tu calidad de victi-
ma de trata de personas, y tiene un valor muy importante para
el desarrollo de la investigacion. Por eso es importante que
puedas realizarla.

Sino puedes acudir ala comisaria o fiscalia mas cercana para
denunciar, puedes hacerlo por los siguientes medios:

Puedes llamar a la central de denuncias Linea 1818 del Minis-
terio del Interior. La llamada la puedes realizar de cualquier
teléfono o celular. Tu denuncia puede ser anonima, es decir,
no necesitas identificarte (dar tus nombres y apellidos), basta
con que cuentes lo que te paso.



Desde cualquier computadora, puedes ingresar a la pagina
web https://denuncias.mininter.gob.pe/ de |la Policia Nacion-
al del Peru, dirigirte a la seccion “Trata de Personas” y seguir
las instrucciones que ahi se te indican para realizar tu denun-
cia. En este caso, tu denuncia también puede ser anénima.

Para tu denuncia telefénica o por internet, ten en cuenta lo
siguiente:

Tu denuncia puede ser anonima (no necesitas dar tu
nombre y apellidos).

No tienes que pagar, es gratuito.

Debes relatar/escribir los hechos de forma clara y
coherente, asi como identificar el lugar donde ocurri-
eron, dar alguna direccion o indicar la forma de llegar
al lugar.

De ser posible, debes dar el nombre del o los agre-
sores, 0 sus sobrenombres o0 apodos.

La informacion de tu caso no sera compartida con
terceros o publicada. Sélo se pondra en conocimiento de
la Policia o la Fiscalia para la investigacion de tu caso.

Continua en la pagina 22 ———>
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FLUJOGRAMA DE DEI
TRATA DE

¢Donde denunciar?

siempre deriva
el caso a:

Direccidn de
Investigacion del Delito
de Trata de Personas

y Trafico llicito de
Migrantes (DIRCTPTIM)
Linea gratuita 1818
Comisarias

Fiscalia

Especializada en \
Trata de Personas
(FISTRAP)

Fiscalia penal de

turno

Fiscalia mixta

siempre
convoca a...

Ministerio de Justicia

instituto a‘}eal‘l\fl‘;_‘)hcma (MINJUS) - Defensa
& Pblica de Victimas
Para realizar los examenes Para asignacion de un
médicos correspondientes abogado publico gratuito.
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NUNCIA DE CASOS DE
PERSONAS

si la victima es nina,
nino o adolescente

también
convoca a...

si la victima es de
nacionalidad extranjera

si la victima nacional
esta en el extranjero

Unidad de Asistencia

icti i Ministerio de la
a Victimas y Testigos ; : >
(UDAVIT) o Mujer y Poblaciones

Vulnerables

Para coordinacion de
albergue y proteccion.

Parabrindar asistencia
legal y psicosocial.
Acompanar la
ejecucion de medidas
de proteccion.
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2. Denuncia presencial

En caso decidas acudir a la policia o fiscalia para realizar tu
denuncia, ten en cuenta la siguiente informacion:

Policia Nacional del Peru (PNP)
Si estas en Lima:

Acércate a la Direccion de Investigacion de Delitos de
Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes (DIRCTP-
TIM), ubicada en Av. Espaiia N° 323, Cercado de Lima, o
a la comisaria mas cercana al lugar donde te encuentres.

Si en tu caso estuvo involucrado el uso de algin medio
tecnolégico como las redes sociales, foros en internet u
otros, puedes acercarte a la DIVINDAT (Division de Investi-
gacion de Delitos de Alta Tecnologia de la Policia Nacional
del Peru), ubicada en Av. Espana N° 323, Cercado de Lima.

Si estas en provincia:

Acércate a la comisaria mas cercana al lugar donde te
encuentres.

Ministerio Publico (MP) - Fiscalia
Si estas en Lima:

Acércate a la Fiscalia Especializada en Delitos de Trata de
Personas — FISTRAP (Jr. Rio de Janeiro N° 501-505, Jesus
Maria).

Si estas en Cusco, Loreto, Madre de Dios, Puno o
Tumbes:

Acércate a las Fiscalias Provinciales Especializadas en
delitos de trata de personas:

<—— Viene de la pagina 19



Departamento Direccion Teléfono

Cusco Av. Tacna N° 102-104 084 221987

Loreto Calle Brasil 449, Iquitos 065231613
- Av. Fizcarral N° 427 Mz. 4-B lote

Madre de Dios 1 Sub lote A 082 572920

Puno Jr. Azangaro N° 118, Juliaca 051 351781

Tumbes Jr. Bolognesi N° 192 Int. 7 - 3er 072 561203

Piso Centro Civico

Si estas en Arequipa o Piura

Acércate a las Fiscalias Especializadas en Crimen Organi-
zado, competentes para casos de trata de personas:

Departamento Direccion Teléfono

Arequipa Calle La Merced 400 - 402 054218161

Piura Calle Lima s/n Cuadra 9 Esq. con 073326711
Ayacucho

Si estas en otra ciudad:

Acércate al local de la Fiscalia Penal de turno mas cercana
al lugar donde te encuentres.

Preguntas frecuentes

:Qué pasa si no encuentro el local de la
Policia o la Fiscalia?

Sinoencuentras lacomisaria o fiscaliamas cercana, o sientes
que no te han dado la atencion que necesitas, puedes acudir
al Centro Emergencia Mujer (CEM) mas cercano. En algunas
comisarias encontraras CEM que atienden las 24 horas. Ahi te
brindaran asesoria legal para tu caso y apoyo en tu denuncia.

:Qué pasa si no reciben mi denuncia?

Puedes comunicarte con |la Defensoria del Pueblo a su linea
gratuita 0800-15-170 o acudir a su oficina mas cercana y
pedir orientacion.
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Para realizar tu denuncia es suficiente con que cuentes lo que
te ha pasado.

1. No es necesario que presentes tu DNI, basta con que
menciones tus datos completos.

2. No es necesario que presentes pruebas o huellas de
que te han maltratado. Sin embargo, si tienes muestras
de maltrato, solicita ser atendida/o por el médico legis-
ta. El te realizara un examen médico que servira como
evidencia (prueba) de lo ocurrido. De la misma forma,
si has sido obligada/o a consumir algun tipo de droga,
solicita que se te realice un examen toxicoldgico.

3. No es necesario que presentes documento alguno.

4. No es necesario que pagues dinero alguno. jRealizar
tu denuncia es gratuito!

Ten en cuenta que tu declaracion “oficial” sera tomada en
presencia del Fiscal, no antes ni ante cualquier otra autoridad.
Esta (la denuncia) es sélo para reunir informacion basica y
general para tu caso. Para esto, ten en cuenta lo siguiente:

Espacio seguro. Se te debe dar un espacio seguro para
recibir tu denuncia, sin ruido y sin otras personas que
puedan escuchar tu relato.

¢No hablas castellano? Si hablas un idioma distinto,
estas en tu derecho de solicitar una persona que hable
también tu idioma; un intérprete que ayude a que te
puedas comunicar.

¢Qué informacién debo dar? Tu informacion personal, el
lugar donde se realizaron los hechos, datos del presun-
to autor o autores, entre otra informacion necesaria.



¢Qué hacer si no me siento comoda/o con la denun-
cia? No te sientas obligada/o a dar informacién que
no te haga sentir comoda/o. Si quieres terminar con tu
relato, diselo al funcionario. Estas en tu derecho de no
seguir dando mayor informacion si asi lo deseas.

¢Si no termino con mi relato, ya no hay denuncia? Si
no has terminado de responder todas las preguntas
que te han realizado, esto no significa que tu denuncia
no pueda ser tomada en cuenta. Estas en tu derecho a
que le den tramite a tu denuncia.

Pide leer tu denuncia antes de firmarla. Luego, pide una
copia simple de tu denuncia. Esto servira como constan-
cia de que ha sido realizada.

Pide que te den informacion sobre el proceso que sigue 'y
cuales son tus derechos.




IV.Tu caso llegd a la
fiscalia!

Después de realizar tu denuncia, tu caso sera llevado ante el/la Fiscal,
quien estara encargada/o de la investigacion de tu caso.




Al momento que tomen tu declaracion, ten en cuenta lo siguiente:

Espacio seguro. Al igual que para tu denuncia, cuando
des tu declaracion ante el/la Fiscal se te debe dar un
espacio seqguro, sinruidoy sin otras personas que puedan
escuchar tu declaracion.

¢No hablas castellano? tienes derecho a un traductor o
intérprete.

¢Qué informacion debo dar? en este momento debes
contar toda la informacion que sepas, ya que esta servira
para investigar tu caso y hacer justicia.

¢Si no me siento comoda/o? Puede solicitarle al Fiscal
que tu entrevista sea reprogramada, es decir, que sea
tomada en otro momento. De todas maneras, es muy
importante que sepas que la informacion que brindes
servira para investigar tu caso.

Asistencia de tu abogado publico. Tienes derecho a que
en esta etapa esté presente tu abogado publico.

La “camara Gesell" es el espacio donde se tomara la
declaracion del nino, nina o adolescente que haya sido victi-
ma. Esta declaracion estara a cargo de una psicologa que, a
través de unlenguaje amigable, buscara recibir lainformacion
necesaria para el caso.

Después de tu entrevista, el/la Fiscal programara algunas
diligencias como el examen médico legal, examen
psicoldgico, entre otros, dependiendo de tu caso. Para ello,
en todo momento contaras con el apoyo del Programa de
Asistencia a Victimas y Testigos (UDAVIT).
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V. Programa de

Asistencia a Victimas y
Testigos (UDAVIT)

Esta unidad del Ministerio Publico es un programa creado para darte
apoyo y orientacion.




La UDAVIT es la Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos
del Ministerio Publico, es un programa creado para darte
apoyo y orientacion. Estos son sus servicios:

Acogimiento: coordinaran tu ingreso en un Hogar de
Refugio Temporal, donde puedas permanecer mien-
tras contactan a tu familia o algun familiar cercano
con el que puedas retornar.

Atencion psicologica: coordinaran con instituciones
para que recibas atencion psicoldgica, la cual te
ayudara a enfrentar las experiencias y el como te sien-
tes, respecto a lo que te ha tocado vivir.
Asistencialegal: te brindaran orientacion legal sobrela
investigacion de tu casoy el proceso judicial. También
te indicaran las diligencias en las que debes participar
y te acompanaran durante su desarrollo y el traslado.
Asistencia social: evaluaran tu situacion familiar y
econdmica, es decir, si cuentas con familiares que
puedan apoyarte en tu proceso de reintegracion, y si
cuentas con los medios econémicos para superar
la situacion que te toco vivir. Coordinaran con insti-
tuciones para ofrecerte oportunidades de empren-
dimiento (un pequeno negocio propio) y de reinsercion
laboral (oportunidades de trabajo).
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Para que puedas tener acceso a estos servicios debes aceptar
ser parte del programa de la UDAVIT. Para ello, tendras que
firmar un documento donde asi lo indiques, de lo contrario, no
contaras con el apoyo de la UDAVIT y sus servicios. Asi también
debes saber que puedes renunciar a este programa cuando tu
lo desees. Esto no perjudica el proceso legal de tu caso.

Ten en cuenta que, sin importar si aceptaste ser parte del
programa de la UDAVIT o no, la investigacion de tu caso y el
proceso penal debe sequir, el/la Fiscal esta en la obligacion
de continuar con el proceso e investigar tu caso.

Para tu proceso de reintegracion, ahora contaras con el apoyo
de los Centros de Emergencia Mujer (CEM) en caso de ser
mayor de edad, y de las Unidades de Proteccion Especial (UPE)
en caso de ser nina, nino o adolescente. El proceso de reinte-
gracion implica que se te ofrezca la oportunidad de continuar
tus estudios, fortalecer tus habilidades para el trabajo, recibir
apoyo para que inicies un emprendimiento, entre otras opor-
tunidades.



V. Unidad de Proteccion
Especial (UPE)

La UPE es la Unidad de Proteccién Especial del Ministerio de la
Mujer, creado para brindar apoyo a los nifios, nifias y adolescentes en
situacion de riesgo y desproteccion.
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Entre sus servicios estan:

Acogimiento: coordinaran tu ingreso en un Centro de
Acogimiento Residencial, donde puedas permanecer
mientras contactan a tu familia o algun familiar cerca-
no con el que puedas retornar.

Atencion psicologica: coordinaran con instituciones
para que recibas atencion psicoldgica, la cual te
ayudara a enfrentar las experiencias y el como te sien-
tes, respecto a lo que te ha tocado vivir.
Asistencialegal: te brindaran orientacion legal sobre la
investigacion de tu casoy el proceso judicial. También
te indicaran las diligencias en las que debes participar
y te acompanaran durante su desarrollo y el traslado.
Asistencia social: evaluaran tu situacion familiar y
economica, es decir, si cuentas con familiares que
puedan apoyarte en tu proceso de reintegracion, y si
cuentas con los medios econdmicos para superar la
situacion que te toco vivir. Dependiendo de tu edad
coordinaran con instituciones para ofrecerte ati o a tu
familia oportunidades de emprendimiento (un pequefio
negocio propio) y de reinsercion laboral (oportunidades
de trabajo).



V1. El proceso penal o

juicio

En el proceso penal se buscara hacer justicia sobre tu caso.




34

Para entender laimportancia del proceso penal, ten en cuenta
lo siguiente:

El proceso penal busca que se sepa si la persona investi-
gada (imputado) es responsable por los hechos y debe ir a
la carcel. Para esto, nuestro Cédigo Penal (articulos 153 y
153-A) sanciona el delito de trata de personas con hasta 35
anos de prision.

El Ministerio Publico, representado por el/la Fiscal, sera quien
investigue tu caso. Para ello, realizara las diligencias que
antes se han descrito y otras mas, donde podra solicitar tu
asistencia.

El/la Fiscal también sera quien pida la reparacion civil: un
monto de dinero que el imputado tendra que darte si es halla-
do culpable. Esta reparacion busca de alguna manera resar-
cir los danos que has sufrido. Para esto, tu abogado publico
también podra intervenir y solicitar el monto de tu reparacion.

Tu participacion en el proceso se dara, en primer lugar, por
medio de las diligencias; en segundo lugar, a través del
juicio oral, donde podras ser llamada/o a declarar y contar
la situacion que atravesaste. Sin embargo, no es obligatorio
contar contu asistencia siconsideras que esto podria afec-
tarte, el proceso continuara su curso y asistira tu abogado
publico.



En el juicio oral, tu caso sera visto por un juez, el cual decidira
si halla culpable o inocente a la persona o las personas que
denunciaste. En caso sea hallado culpable, el/la imputada/o
ira a prision; en caso sea hallada/o inocente, el/laimputada/o
saldra en libertad. Ademas de la pena impuesta (los afos de
carcel que debe cumplir), el juez también fijara el monto de la
reparacion civil que el imputado tendra que pagar en tu favor.

Si alguna persona que te atiende no cumple con respetar tus
derechos, puedes comunicarte con estas instituciones:

Oficinas de la Defensoria del Pueblo: puedes presen-
tar una solicitud o queja ante la Defensoria del Pueblo,
ésta procede contra instituciones publicas y privadas.
Puedes realizar la queja de manera verbal o escrita
en cualquier médulo de la defensoria, todo tramite es
gratuito y no necesitas de abogado. Contactate con la
Defensoria del Pueblo a través del siguiente teléfono:

080015170 (linea gratuita a nivel nacional)

Oficinas de CHS Alternativo: Te podemos acompanar
durante todo el procedimiento de queja e impulsar que
las autoridades cumplan con sus funciones. Contac-
tate con CHS Alternativo a través de los siguientes
nuameros:

914 456 192 (Cusco)

945 092 929 (Lima)

995 290 010 (Loreto)

(082) 792 778 (Madre De Dios)
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GUIA AMIGABLE

iInférmate sobre tus derechos y el proceso a
seguir en los casos de trata de personas!



