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EL RETAY LA TRATA DE PERSONAS

PRESENTACION

La presente publicacion pretende acercarnos a la experiencia del desarrollo del Sistema RETAdesde un angulo distinto a los reportes tradicionales.

En esta oportunidad, queremos transmitir un punto de vista mas vivencial. Siguiendo cada una de las etapas del proyecto como un hilo conductor,
hemos recogido las experiencias de los diferentes actores que tuvieron que ver con la implementacién del Sistema y la hemos volcado en una suerte de
narracion histérica unica, pero desde muchas voces, sin dejar de lado los sinsabores, las presiones, y las dificultades con los que se enfrentaron los
diferentes profesionales asi como los logros que obtuvieron quienes participaron en este proceso y a quienes desde estas lineas agradecemos.

Y es que el Sistema RETA, como podran apreciar en la lectura de esta publicacion, mas que un Proyecto fue un punto de convergencia de diversos
ideales y de diversas luchas entorno a la trata de personas.

Como todo suceso en un tiempo y espacio dado, la historia no es sino la suma de otras historias con un sinfin de participantes, que ya sea por sus
actos o por sus omisiones, moviliza otras acciones a través de las cuales se va construyendo la Historia. Alalarga, el peso de los actores y de sus actos se

varelativizando y lo que importa es como finalmente la gente vive y se relaciona con el mundo ideal que se quiere construir cotidianamente.

En este mundo ideal la trata de personas no tiene cabida por su caracter inhumano y brutal. Sin embargo en el mundo real, algunas personas la
promueven o latolerany es esa larealidad que deseamos cambiar.

Esta particular sistematizacion de la experiencia que se inicié en el 2005 y concluyé en el 2011 ofrece, a través de una linea de tiempo, los datos
concretos delamarchay logros del proyecto matizados por las diferentes vivencias en el proceso de implementacion del Sistema RETA. Los comentarios
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que al final se presentan nos trazan, de alguna manera, la agenda pendiente para los afios venideros.

En el Seccion denominada “El RETA en Cifras” puede apreciarse la magnitud del esfuerzo realizado por el equipo a cargo de la implementacién del
Sistema, asi como también la manera en como la policia especializada y la policia de las comisarias ha respondido al proceso de lucha contra la trata de
personas a nivel nacional. Un par de infografias sobre dos sonados casos publicados por la prensa nacional, dan cuenta también de como el Sistema

RETA contribuyd a generar conciencia preventiva en la poblacion.

Las caracteristicas técnicas del Sistema RETA, el esfuerzo desplegado para que se conozca de la trata de personas y el Sistema en todo el pais, lo
establecido en la las leyes relacionadas a este delito, sumados a la obligacion que se ha puesto el Estado de aplicar el Nuevo Codigo Procesal Penal en
todo el Peru desde el 2013, implica que el Ministerio Publico sera el responsable de conducir la investigacion penal de todos los delitos, entre los que se

incluye la trata de personasy, porlo tanto debiera hacerse cargo en el corto plazo del Sistema RETAa nivel Nacional.

Por ultimo, también quisiéramos extender un agradecimiento especial y reconocimiento a las diversas entidades cooperantes que nos permitieron
concluir, creemos que con éxito, el proceso de implementacion del Sistema RETA policia en todo el pais.
Andrea Querol L.
Directora Ejecutiva
CHS Alternativo
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1.-ELPROYECTO RETA

1.1 El camino previo.-
Desde el momento en que el Peru suscribié el Protocolo de Palermo'en el afio 2000 hasta el momento en que se produjo la primera visita del
Departamento de Estado de Estados Unidos a principios del 2004, poco se hizo para disefiar una estrategia de lucha contra la trata de personas.

Mas alla de la aceptacion en el 2001 del Protocolo de Palermo por el Congreso de la Republica del Peru, el Estado Peruano no tenia gran cosa para

exhibir enrelacién al cumplimiento de sus compromisos internacionales por perseguir el traficohumano y la trata de personas.

El mismo afio 2001 el Departamento de Estado de Estados Unidos cre6 una Oficina especial para monitorear las acciones contra la Trata de Personas
(GTIP)anivelinternacional, asi como para coordinar la politica exterior norteamericana en este aspecto. Entre sus encargos esta el elaborar anualmente
un informe para el Congreso en el que se establece la situacion mundial con relacion a la trata de personas. Adicionalmente clasifican a los paises de la
comunidad internacional en uno de tres niveles de acuerdo a los esfuerzos que estos vienen haciendo para combatir el delito.

Ser clasificado en el nivel tres supone que el Estado con esta clasificacién enfrenta deficientemente el delito. Este nivel implica a su vez una serie de
restricciones en larelacién con Estados Unidos, o con algunas instituciones financieras internacionales, que podrian afectar, por ejemplo, las relaciones

comerciales con ese pais.

En ese contexto, durante el 2003 el GTIP empez6 a recabar informacion sobre la situacion de la Trata de Personas en el Peru. Un informe periodistico
sobre la dramatica situacion de menores de edad en situacion de explotacién sexual y laboral en Puno incliné la mirada hacia el Peru.

1 Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional.
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Durante el 2003 el Estado Peruano también se encontraba en pleno proceso de negociacion del Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos y

una clasificacion a nivel tres podia complicar la negociacion.

Afines del 2003, el Ministerio de Relaciones Exteriores se encargoé de transmitir esa preocupacion a diferentes sectores del Ejecutivo. En el caso del
Ministerio del Interior, el Secretario Permanente de la Comision Nacional de Derechos Humanos y el Vice Ministro del Interior se hicieron cargo de dicha
preocupacién’estableciendo un plan de trabajo en el Sector que permitiera al Estado Peruano, al momento en que se produjera la visita de la Misién del
GTIP, mostrar por lo menos un grado de conocimiento y conciencia del problema y su disposicion para enfrentar el delito.

Lo propio ocurrié con otros sectores del Estado, como por ejemplo Cancilleria, el Ministerio de la Mujery Desarrollo Social o el Ministerio Publico.

El denominador comun que primé durante las primeras reuniones de coordinacion fue el gran desconocimiento que se tenia sobre la Trata de

Personas, nuestros compromisos internacionales, el manejo conceptual del delito, sus caracteristicasy sus expresiones en el pais.

Visto en retrospectiva hay un gran cambio en ese sentido.

Las primeras acciones que se dieron en el 2004 estuvieron dirigidas a perseguir el delito. Para ello el 13 de enero se creo, al interior de la Division de
Secuestros de la Direccion de Investigaciéon Criminal de la Policia Nacional, el Departamento de Investigaciones contra la Trata de Personas e
Investigaciones Especiales.

En realidad se trasladé a esta nueva unidad a un pequefo grupo de efectivos policiales con retencion de sus actividades dentro de la Division de
Secuestros pues inicialmente la carga laboral era muy reducida. Este grupo 'y, en particular, sus dos principales oficiales fueron finalmente fundamentales

para disenar el Sistema RETA como lo veremos en su momentos

2 Secretario: Carlos Romero Rivera; Viceministro: Ricardo Valdés Cavassa.
3 Mayor PNP Jorge Gonzales Quispe y Capitan PNP Rubén Lescano
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Durante el mes de enero también se enviaron agentes de inteligencia a la Region Puno para informar con relacion a lo denunciado en un reporte
periodistico sobre la situacion de los nifios y nifias en situacion de Trata. Los agentes se dirigieron al sector denominado “La Rinconada”, a mas de cinco
mil metros de altura.

En La Rinconada funcionaban, lamentablemente aun funcionan, decenas de bares en los que se ofrecia el servicio sexual de menores de edad y
también se producian muchisimas situaciones de explotacion laboral de menores al interior de pequefios socavones enlamina.

Con lainformacion de inteligencia se procedio a programar un primer operativo que se inicio el 7 de febrero del 2004 desde la Unidad policial de Juliaca.
4
Salié un primer grupo al mando del Jefe policial de Juliaca. Una vez que éste partio, salié otro grupo al mando del Jefe policial de la Regién Puno vy la
supervision directa del Vice Ministro, pues se teniainformacion de que era preferible contar con planes alternativos.

El primer grupo no llegé. Curiosamente, pese a conocer muy bienlazona, se “perdieron” durante el camino.

El segundo grupo, con personal del Ministerio y el Jefe de la Regidn, logré el operativo. EI material audiovisual del mismo fue entregado pocas
semanas después al SenorAnthony Eterno, Jefe de la Mision del Departamento de Estado a cargo de la calificacion del pais.

AuUn sin una Ley especial contra la Trata de Personas en el Perq, los dieciséis detenidos fueron procesados por proxenetismo. Exactamente treinta y
nueve adolescentes fueron sacadas dellugar de explotacion. Cinco de ellas se encontraban embarazadas.

A la creacion del Departamento de Investigaciones contra la Trata de Personas y al operativo en La Rinconada, se le sumo la creacion del Grupo de
Trabajo Multisectorial Permanente Contra la Trata de Personas (GTMPTP) el 19 de febrero de 2004?

4 En ese entonces el Coronel Raul Becerra quien llegaria a ser el Director General de la Policia Nacional durante el 2010y el 2011
5 Decreto Supremo N2 002-2004-IN
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Las funciones asignadasea este Grupo de Trabajo se mantienen vigentes en la actualidad; el GTMPTP es quizas uno de los pocos grupos

multisectoriales que logra sostenerse activo, pese a los cambios de Ministros y Vice Ministros de tres gobiernos constitucionales.

Durante sus primeros afios de funcionamiento el Grupo de Trabajo se abocd a coordinar las acciones del Estado y a darle un contenido propio a las

acciones del Ejecutivo, del Sistema de Justicia y de la Sociedad Civil.

Cuatro fueron las estrategias que se priorizaron para perseguir el delito y coordinar acciones: a) La creacion de un marco normativo que adecuara las
leyes peruanas a lo acordado en el Protocolo de Palermo; b) El desarrollo de herramientas tecnoldgicas y de comunicacion que permitieran registrar y
atender denuncias: c) Implementar un Plan Nacional con objetivo, metas, acciones, responsables y, sobre todo , con presupuestos diferenciados a nivel
de los gobiernos central, regional y local, y d) La articulacion con otros Programas Nacionales o Internacionales.El Sistema RETA cuyo proceso es el que
nos convoca, estuvo intimamente relacionado con la segunda estrategia descrita y con el mandato taxativo del decreto Supremo que cre6 el Grupo de
Trabajo que textualmente dice, “Coordinar y promover la creacion de un sistema estadistico para la gestioén de informacion acerca de la trata de personas

en el pais, sea como lugar de origen, transito o destino.”

Las acciones realizadas durante el primer trimestre del 2004, por el Ministerio del Interior y por otros sectores del Estado, permitieron que finalmente el
Peru fuera calificado en una situacién intermedia entre el Nivel 2 y el Nivel 3. Una situacién “sui generis” que se denominaba “la lista en observacién o

vigilancia”.

6 Articulo 3.- Funciones
El Grupo de Trabajo Multisectorial Permanente contra la Trata de Personas tendra las funciones siguientes:
a) Coordinar las acciones de las diversas entidades publicas y privadas comprometidas en la lucha contra la trata de personas, incluyendo la realizacién de actividades conjuntas;
b) Coordinar y promover el establecimiento de un sistema estadistico para el levantamiento y sistematizacion de informacién acerca de la trata de personas en el pais;
c) Promover la adopcion de medidas de prevencion y proteccion de las victimas y testigos;
d) Procurar la articulacion con organismos regionales e internacionales a fin de hacer mas eficaces los esfuerzos nacionales contra la trata de personas, asi como procurar la
participacion del pais en grupos de trabajo multinacionales o internacionales para prevenir, monitorear o controlar la trata de personas;
e) Proponer medidas legislativas para reprimir eficazmente la trata de personas; vy,
f) Apoyar la realizacion de campafias educativas y de difusion como medidas de prevencion.
7 Capital Humano y Social Alternativo (2007) La institucionalidad contra la trata de personas en el Peru. Lima: Editor
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Era una situacion que permitia no ser sancionado y continuar con las negociaciones del Tratado de Libre Comercio, aunque la alerta habia sido

bastante claray el Estado habia tomado debida nota de ello.

De esta pequenia historia del camino previo a la creacion del Sistema RETA se desprenden algunas lineas de analisis y de comportamientos que han
sido reproducidos a lo largo del proceso de implementacion del Sistema RETAy de otras politicas publicas destinadas a prevenir y perseguir la trata de
personas.

Para entender esta historia es sumamente importante tomar en cuenta el momento politico de laintervencion. En el caso del Ministerio del Interiory de
la Policia Nacional, estas instituciones se encontraban en pleno proceso de Reforma y de cambio de actitudes (los que finalmente terminaron por

frustrarse).

Se vivia una situacion politica en democracia, pero que en lo mas profundo de la cultura institucional policial y burocratica, arrastraba el peso de una

.y . . . . s . 8 .y . .z
policia que no terminaba de asimilarse como una Policia Nacional "y que estaba acostumbrada a patrones de corrupcion y de dominacion.

Aun asi, existia un clima de cambios en el espacio del Ministerio del Interior, un grupo de funcionarios publicos que veia con expectativa lo que se
estaba produciendo, y que se contaba con la continuidad y con la voluntad ministerial, asi como con la de un equipo profesional que desde el ambito civil

estaba decidido a mejorar las cosas’

Por circunstancias que no es el caso explicar aqui, este proceso de reforma se frustré y algunos de los funcionarios que habian participado de este
proceso se sumaron al equipo que ya venia trabajando en CHS Alternativo, aportando sus conocimientos en el sector policial, en el ambito de los

derechos humanos y enlos campos de la seguridad ciudadanay la comunicacion estratégica.

8 Ley No. 24949.- Crea la Policia Nacional del Peru.1988
9 Basombrio, Carlos y Costa, Gino (2003) Liderazgo civil en el Ministerio del Interior. [En linea]:
http://www.unifr.ch/ddp1/derechopenal/obrasportales/op_20080612_25.pdf (Recuperado el 20 de septiembre de 2011).

Capital Humano y Social Alternativo n



EL RETAY LA TRATA DE PERSONAS

1.2 Capital Humano y Social Alternativo (CHS Alternativo).-
Nuestra organizacion, creada en el 2001, venia apoyando a una Fundacion en la busqueda de personas desaparecidas. Para ello dicha Fundacion
habia creado un sistema que permitia difundir las imagenes de las personas desaparecidas a la par que también permitia enviar avisos sobre su posible

ubicacion.

Mas adelante inclusive amplio el servicio, a través de un buzon, para la denuncia anénima de posibles casos de pornografia infantil y explotacion

sexual y/o laboral.
El sistema logro escalar rapidamente a nivel internacional y ahora es usado hasta en 14 paises de América Latina. Durante el 2004 sin embargo, los

creadores del sistema tomaron la decision de disolver la Fundacién y CHS Alternativo muy pronto “heredé” la administracion del sistema en el Peru.

Durante el afo anterior, en el 2003, se habia tomado conocimiento de la existencia de 11,875 casos de personas desaparecidas en el pais, de las
cuales el 56% correspondia a menores de edad (6,589), siendo mas agudo el problema en el caso de las nifias (que representaban el 65% de los casos

registrados: 4,268 nifias).

El volumen de las desapariciones en el Pert, como fendmeno social y no politico, se presentaba lo suficientemente importante como para motivar a

los legisladores en torno a un proyecto de un Registro Unico Nacional de Personas Desaparecidas el cual fue finalmente creado porley en el 2003."

Por otra parte la pagina WEB de Peruanos Desaparecidos estaba siendo exitosa, por lo que de manera temporal se le asigné caracter oficial hasta que

el Estado Peruano construya su propio sistema."

10Ley 28022 Ley que crea el Registro Nacional de Informacién de Personas Desaparecidas.
11 bid.
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En el 2007 se le renovo el caracter oficial a la pagina www.peruanosdesaparecidos.org y actualmente su administracion recae en la Secretaria de
Derechos Humanos del Ministerio del Interior. La entidad a cargo de ingresar la informacion a nivel policial es la Divisién de Personas Desaparecidas de
la Direccion de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia (DIRINCRI).

CHS Alternativo se uni6 a los esfuerzos que buscaban tomar medidas para prevenir este fendmeno, teniendo en cuenta ademas que lamentablemente
la desaparicion de personas tiene una estrecha vinculacién con la Trata de Personas.

Ante esta situacion, CHS Alternativo recibié la invitacion de la Oficina de la NAS en el Peru para desarrollar un Sistema parecido al sistema de
busqueda de personas desaparecidas, pero en este caso especificamente parala denuncia de casos de trata de personas.

Sediscutié que era prioritario contar con un sistema de registro e informacion que permitiera disponer de datos confiables que ayudaran a hacer visible
la magnitud y las caracteristicas de este problema que hasta ese momento venia pasando desapercibido.

En ese sentido se elabord un primer proyecto presentado a NAS con el objetivo de implementar un Sistema de registro e informacion, interconectado
entre las Direcciones Territoriales de la Policia Nacional del Peru, y que permitiera obtener datos a nivel nacional.

Capital Humano y Social Alternativo n
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2.-ELPROCESO DE IMPLEMENTACION

En Octubre de 2005 se dio inicio formal al proyecto RETA. Los meses previos fueron de disefno de la propuesta, seleccion y busqueda de la firma
consultora que se haria cargo de la programacion y la parte técnica, coordinaciones con el Viceministro del Interior y con los jefes policiales para gestionar

las autorizaciones correspondientes.

Se conto con el apoyo del Grupo Multisectorial puesto que se daba cumplimiento a la segunda funcion establecida en el Decreto Supremo que le dio

origen.

A medida que fue avanzando la primera etapa durante el 2005 y el 2006 se fueron presentando diversas necesidades, como la de trabajar de manera
conjunta con el Ministerio del Interior y la PNP para la implementacion del sistema, capacitar a los oficiales de la PNP, sensibilizar a los altos mandos de la
PNP y del Ministerio del Interior, realizar actividades de prevencién e incidir en la adecuacion de la legislacidn nacional al Protocolo de Palermo.

Con el fin de poder atender estas necesidades, y otras que se iban presentando, se tomo contacto con otras organizaciones que se interesaron en
apoyar el proceso de implementacion del Sistema RETA. De esta manera fueron surgiendo cuatro etapas mas sobre el proyecto original, como puede
apreciarse en el cuadro 1, que sumadas dan cuenta del proceso de implementacion del Sistema RETAYy los lugares donde ha sido implementado. En el
2011 se cumplié con llegar a todas las Direcciones Territoriales de la Policia Nacional (DIRTEPOLES) a nivel nacional.

m Capital Humano y Social Alternativo



Cuadro 1.- Linea de Tiempo: etapas del Proyecto RETA

: . Ley 28950 - Ley contra la Trata y
Cambio de gobierno DIVINTRAP Reglamento de la Ley 28950
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Cambio de gobierno

v

v

4

8 91011121 2 3

56789101112123

~

4

Primera etapa: Sistema
Estadistico de recoleccion de
datos de personas victimas de
Trata

Segunda etapa: Componente
de capacitacion del Proyecto
Sistema Estadistico de
Recoleccion de Datos sobre
Trata de Personas.

Tercera etapa: Sensibilizacion
y Capacitacion a Integrantes
delaPNPeneltemade TPyel
uso del Sistema RETA.

DITERPOLES: Lima,
Callaoy Chiclayo

DITERPOLES: Lima, Callao,
Ica, lquitos, Pucallpa,
Huancayo, Huanuco, Cuzco,
Ayacuchoy Puno.

DITERPOLES: Lima,
Iquitos, y Cuzco

J

Cuarta etapa: Programa de
Capacitacion y Sensibilizacion a
la PNP en la Prevencion y
Persecuciéon de la TP y la
utilizacion del Sistema RETA.

DITERPOLES: Arequipa,
Trujillo, Tarapoto, Cajamarca,
Tumbes, Piura, Huaraz, Lima,
Callao, Huancayoy Puno.

67 891011121 2 3

\

4

8 9 10 11 121

2 3 4

J

N

Quinta etapa: Fortalecimiento,
monitoreo y culminacion de la
implementacion del Sistema
Policialde Registro del Delito de
TP (RETAPNP) anivel nacional.

DITERPOLES: Huancavelica,
Cerro de Pasco, Apurimac,
Tarapoto, Tumbes, Tacna, Puno
y Cuzco.
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2.1 Primera etapa: “Sistema Estadistico de Recoleccion de Datos de Personas Victimas de Trata”

Esta etapa se inicio formalmente el 24 de octubre de 2005y terminé el 31 de octubre de 2006. La actividad principal fue sin duda la creacién del
Sistema de Registro y Estadistica del Delito de Trata de Personas y Afines, mas conocido como el Sistema RETA.

Tal como puede desprenderse del nombre del Proyecto, la idea original era la de crear un sistema para registrar los datos de las personas victimas de
trata. De alguna manera era la influencia del Sistema de busqueda de personas desaparecidas que reunia toda la informacion necesaria para intentar
ubicar al desaparecido.

Esta etapa tuvo tres grandes componentes: Implementacién de un sistema de registro de denuncias de Trata de Personas en la Policia Nacional,
Capacitacion al personal de la PNP y Coordinacion Interinstitucional. El detalle puede apreciarse esquematicamente en el Cuadro 2, pues ahora nos
concentraremos en la implementacion, en todo aquello que se discutié al momento de definir el disefio del RETA y de las acciones que debian de
implementarse para instaurar el RETAen el Peru.

La coordinacién interinstitucional también fue parte, al igual que otros componentes, de una estrategia transversal al Proceso. Iremos dando cuenta
de ella en la medida que ésta ha sido de capital importancia para modificar alguna decision. De lo contrario su utilidad ya ha quedado reflejada en los

correspondientes informes y resulta relativamente facil de imaginar.

Enla época enla que seinici6 el Proyecto, la Trata de Personas estaba circunscrita al delito de explotacién sexual, pues conla Ley 28251 del ano 2004,
la Trata de Personas se tipificé dentro de los delitos contra la libertad sexual. Compartia el espacio legal con los delitos de favorecimiento a la
prostitucion, proxenetismo, rufianismo y turismo sexual infantil (Capitulo 10 del Cédigo Penal).

Por esta razén es que la primera versién del disefio del RETA contemplé los otros delitos contra la libertad sexual y los agrupé al interior del concepto
“Afines”.

m Capital Humano y Social Alternativo
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Hasta el 2007 la Trata de Personas no contemplaba las finalidades de Explotacién Laboral ni la de Trafico de Organos. Sin embargo el Cédigo Penal
tipificaba como delitos en otros articulos, la explotacion sexual, la explotacion laboral, el trafico de érganos y la induccién a la mendicidad, lo que
finalmente fueronincorporados como trata de Personas en laLey 28950.

Aun asi, como parte de las innumerables sesiones de debate se tomé la decision de incluir al interior del RETA, los delitos contemplados en el Protocolo
de Palermo en el entendido que tarde o temprano se modificaria el Cédigo Penal Peruano.

La adecuacion del Sistema RETAala ley 28950 del afio 2007 correspondidé a la segunda etapa.

211 El Equipo.-

El equipo de profesionales de CHS Alternativo, el “nucleo duro” del equipo a cargo del proyecto, venia de trabajar en el Ministerio del Interior con
experiencia en el tema, en la dinamica y cultura policial, en el manejo de los cédigos y el lenguaje, y por ultimo con multiples relaciones en el Sector,
siendo algunos de los factores de éxito de esta etapa.

Este equipo discutié muchisimo en torno a los ajustes que debia hacerse a la idea original. Se estudi6 el sistema policial, la estructura jerarquica, el
proceso que seguia una denuncia, los formatos exigidos a los efectivos policiales, las restricciones formales y culturales, las limitaciones de acceso a la
conectividad, las funciones de una comisaria, las funciones de la policia especializada, el rol de las unidades de apoyo, entre un sin nimero de variables
que finalmente se sistematizaron en lo que fue la linea de base del proyecto.

Con este conocimiento las discusiones continuaron con base en diversas entrevistas que se realizaron a especialistas en la construccién de sistemas
de consulta o de acceso remoto, para determinar el “vehiculo” adecuado en el que debia “viajar” la informacion.
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Cuadro 2.- Primera Etapa: Sistema Estadistico de Recoleccidon de Datos de Personas Victimas de Trata

Marzo 2006: Convenio con el MININTER (02 afios) Cambio de gobierno

Agosto 2005 Octubre 2006

Implementacion de un Sistema

Capacitacion al Personal de la PNP

v

v

Coordinacion Interinstitucional

Diagnéstico del Sistema existente.

Disefio, prueba y validacion de sistema adecuado a las
necesidades encontradas.

Elaboracion de manuales: técnico, del modulo
“administrador”, del mddulo de “registro de denuncias”, del
mddulo “investigacion policial”.

Implementacién del sistema en Chiclayo y Lima y mantenerlo
operativo.

Monitoreo de la operacion del sistema.

Instalacion del servidor en la Unidad Telematica de la
Direccion de Investigacion Criminal y Apoyo de la Justicia
PNP.

Administracion del Sistema de manera conjunta con la
Division de Investigaciony Secuestros dela DIRINCRI.

Se coordind la asignacién de usuario y contrasefia a 04
efectivos de la Division de Investigacion de Secuestros de la
DIRINCRI, a 05 efectivos en Lambayeque y 32 efectivos en
Lima.

Se coordind la asignacién de usuario y contrasefia a 04
efectivos de la Division de Investigacion de Secuestros de la
DIRINCRI, a 05 efectivos en Lambayeque y 32 efectivos en

Lima.

Elaboracién de plan de capacitacion.

Elaboracion y validacion del material de capacitacion:
“Trata de Personas: Sistema de Registro (RETA-PNP)”.

04 talleres de capacitacion (02 en Chiclayoy 02 en Lima)
sobre TPy el uso del Sistema RETA PNP al personal de la
PNP seleccionado.

02jornadas de difusion (01 en Chiclayoy 01enLima).

04 talleres de evaluacion y reforzamiento al personal
policial capacitado (02 en Chiclayoy 02enLima).

v

Congreso de la Republica: proyecto de ley formulado por
el Grupo de Trabajo Multisectorial.

03 Convenios de cooperacion: MIMDES, PNCFVS,
MININTER.

CHS Alternativo: integrante de Grupo de Trabajo
Multisectorial Permanente contrala TP.

Coordinaciones con el MINPUB, OIT, UNICEF, OIM,
Save The Children, CIDETT, Accién por los nifios,
OPCION.
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Ellollevé a otra discusion técnica en lo relacionado a la plataforma tecnoldgica mas adecuada en la que deberia correr el sistema RETA. La policia tenia

preferencia por los sistemas cliente- servidor sobre lo que tenia un dominio completo.

Por otra parte, ya el registro oficial de personas desaparecidas corria en un software libre, abaratando los costos del proyecto y del mantenimiento
futuro del sistema. Fue otro punto importante en el éxito del proyecto, pues las dificultades que se presentaron para el mantenimiento de la linea
telefonica e internet cuando se instalé el servidor en la oficina de Telematica de la DIRINCRI nos dieron larazén.

Almomento de optar por un software libre, al equipo de trabajo no le era dificilimaginar que las licencias no serian pagadas en su oportunidad.

Se incorporaron al grupo de trabajo dos oficiales del Departamento de Investigacion contra la Trata de Personas. Ambos oficiales, policias expertosy
de los pocos especializados en el tema de trata de personas, se sumaron casi a tiempo completo a nuestro equipo profesional. Lo hicieron por motivacion
propiay la Institucion los dejé hacer.

Ellos no solo traian la experiencia en la investigacion del crimen, sino que ya habian investigado algunos casos de trata de personas, incluso a nivel
internacional, por lo que la experiencia de las limitaciones y dificultades, sumado a lo que veian necesario, fue muy importante para el disefio del sistema.

También se terminaron por incorporar en algunas sesiones especiales el equipo de profesionales y técnicos en sistemas de una joven empresa que
fue seleccionada para desarrollar el software. Ellos también se integraron para hacer mas eficiente el uso del tiempo, pues al presenciar los

planteamientos y las discusiones, podian reflejar mejor lo que se necesitaba incorporar en el programa.

2.1.2El Sistema
Los detalles de como funciona el software actualmente, como esta compuesto, qué campos cubre, qué informacion ofrece, entre otros aspectos,
pueden encontrarse en las diferentes publicaciones que figuran en la pagina WEB de CHS Alternativo. Sin embargo podemos afirmar que las

caracteristicas del Sistema son muy positivas, porque es escalable (puede aumentar el numero de operaciones simultaneas), es administrable (se
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actualiza permanentemente), usa software libre (Linux, el servicio no tiene costos), el control y la seguridad estan centralizados (la informacién se
almacena en un servidor central) y su arquitectura permite la integracion de otros software. Usa base de datos MYSQL y lenguaje de programacion PHP.

2.1.3Los Médulos

Sedesarrollaron 3 médulos independientes: el médulo de denuncia, el modulo de investigacion y el médulo de administracion.

a) El Médulo de Denuncia fue lo primero que se trabajo. En un plano ideal se queria que toda la policia de las comisarias o puestos policiales
pudiesen atender las denuncias de los ciudadanos y que toda la policia autorizada para ingresar informacion, pudiera hacerlo desde una
computadora. Asu vez, que en tiempo real la policia especializada de la Direccion Territorial de la Policia (DIRTEPOL) y la policia especializada de
la DIRINCRI, estuvieraninformadas de la existencia de un posible caso de trata de personas.

Desde el punto de vista de los técnicos informaticos, la simultaneidad no revestia ningun problema, se trataba solamente de definir quiénesy en qué
nivel debian tener la autorizacion de ver los resultados o intervenir en el Sistema. El formato de la plantilla tampoco era complicado de lograr, pues
habia acuerdo en que debia serlo mas sencillo y amigable posible, utilizando una metodologia con opciones multiples.

Lo que mas les preocupaba era la calidad de la informacion que se iba a ingresar, pues al participar en las reuniones, los técnicos sabian de la
opinion de policias y civiles con relacién a las siguientes limitaciones del personal que tendria a su cargo la atencion al publico y el uso de este
Modulo: a) escaso conocimiento del delito, b)insuficiente experiencia en manejo de computadoras, hardware y software, ¢) indolencia frente a la
preocupacion de los denunciantes, y d) tendencia a querer modificar la informacion (eventual corrupcién).

Puestos estos problemas sobre la mesa, el consenso fue que estos aspectos solamente se podian enfrentar con formacion y capacitacion,
llamando a la vocacion de servicio, entrenamiento y voluntad politica por parte de las autoridades para facilitar la instalacion y desarrollo del
Sistemay laformacion de los efectivos policiales. Sin embargo el disefio del Sistema también debia orientarse a mitigar estas limitaciones.

m Capital Humano y Social Alternativo



EL RETAY LA TRATA DE PERSONAS

Es asi que se optd por un disefio de pagina unica (que facilita el uso de la herramienta) para registrar la denuncia: que por un lado contuviera la
informacion mas relevante (lugar, comisaria, denunciante, victima, posible tratante, conductas, medios, fines, fecha y responsable), y por el otro
fuera de opciones multiples que el policia s6lo debia marcar. Ademas, que al pasar el cursor por el Hecho o Delito denunciado, apareciera
informacion del cédigo penal que guiara al efectivo a marcar lo que se ajustaba a la denuncia que estaba recibiendo. Este aspecto contribuia a
mitigar las posibles deficiencias en el conocimiento del delito.

Adicionalmente, se trabajo en un algoritmo que realiza las combinaciones para determinar si la denuncia es compatible con un eventual caso de
trata de personas y en qué finalidad. De estar frente a un eventual caso de trata, la alarma se activa en las dependencias policiales seleccionadas
paradichofin. Laidea era que el sistema ayudara al efectivo, aunque asumiera el caso de una manera displicente, a registrar el eventoy a dar aviso
a sus superiores de una posible situacion criminal. Para contrarrestar modificaciones a la denuncia, una vez enviada la sefal, el sistema no
admitia, niadmite, cambios. Sélo el Administrador puede hacerlo, (pero éste queda registrado en el rubro de auditoria del Sistema).

Otra discusion en torno al Médulo de Denuncias se dio en lo relacionado al valor agregado que éste trae para el policia que registra la denuncia. En
términos coloquiales, las expresiones sobre este punto podrian resumirse de la siguiente manera.”la policia no admite la denuncia porque le
significa trabajo. Significa que al aceptarla debe iniciar las diligencias preliminares de investigacion y dar cuenta de todo lo actuado. Eso es mas
trabajo. Por otra parte igual va a registrar el tema en el libro de denuncias, mientras no exista Directiva en contrario. ;Por qué usaria el Sistema
entonces?”

Las respuestas al comentarioy la pregunta que hacian referencias al “deber policial” o al “mandato de lanorma” fueron descartadas por el grupo
poringenuas o idilicas. La realidad exigia una respuesta mas practica, una respuesta que hiciera al policia ubicar algun provecho material en el uso
del Sistema. Es por ello que el Médulo de Denuncia cuenta con una segunda parte que contiene los formatos de investigaciones preliminares que
todo policia debe llenar al recibir la denuncia. Para facilitar el acceso a los policias de todas las comisarias, incluso las mas alejadas, se hicieron
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formatos autocopiativos del formulario de denuncia y se disefid un plan de distribucion para las todas las comisarias desde la Secretaria
Permanente de Derechos Humanos.

En suma se automatizaron los formatos para casi todas las investigaciones preliminares para aliviarle al efectivo todo el papeleo, como los oficios
de solicitudes de pericia o de constatacién domiciliaria, los cuales estaba obligado a realizar de manera manual y que a partir de ese momento el
Sistema arroja automaticamente.

También se agregaron a este Modulo otros beneficios como organizacion de las diligencias, histérico de denuncias, acceso a consultas y
Directorios los que en la practica han sido muy poco usados.

Con el mismo pragmatismo también se definié la necesidad de una norma especifica del uso del Sistema que regulara la actividad policial y
estableciera sanciones en caso no se cumpla conlo dispuesto. Esta Directiva se concreté finalmente en el ano 2007.

Alo largo de los afios del proceso de implementacion del Sistema se le han realizado algunas modificaciones al Médulo de Denuncias. La mas
importante se realizd cuando se publica la Ley 28950 “Ley Contra la Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes”, que llevo a incorporar el tipo
penal “Trata de Personas” de manera directa en el hecho denunciado. Sin embargo los demas ajustes practicados han surgido siempre de los
requerimientos de la policia en el transcurso del su uso y en todos los casos han estado orientados a facilitar el empleo del Sistema.

b) EIMédulo de Investigacion fue un paso posterior. En principio el Proyecto no contemplaba este Médulo. De alguna manera puede decirse que fue
un aporte de la presencia policial en el grupo de trabajo, pues ellos insistieron en la necesidad de ir creando una cultura de investigacion policial
fundamentada en hechos concretos, informacion en linea, archivo histérico y la combinacion de factores a lo largo del espacio geografico y el
tiempo. Sin lugar a dudas una propuesta completa y de avanzada para el pensamiento policial en un tema nuevo como la Trata de Personas. Asi se
fue creando el Mddulo de Investigacion destinado a la Policia Especializada a nivelde Limay delas DIRTEPOLES.
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Ello supuso que el equipo le dedicara mas tiempo a la formulacién de los campos que debian estar cubiertos.

Asi como en el Mddulo de Denuncia, para este Médulo se sostuvieron muchas reuniones y, por lo especializado del tema, discusiones mucho mas

complejas.

En sintesis, el Sistema deberia reflejar la actividad de investigacién de la policia y el producto final al que se arribaba: atestado o parte. También se
converso sobre la posibilidad de que esta informacion fuera “trasvasada” al Ministerio Publico previendo que, tarde o temprano, se terminaria por

instaurar el nuevo Codigo Procesal Penal en el pais.

En ese sentido, como se puede apreciar en el Manual del Usuario del Médulo de Investigacion, la complejidad del programa se multiplicé. Los
campos fueron desarrollando cada una de las finalidades del delito, especificando para cada caso las correspondientes posibilidades.

En esa misma ldgica se trabajaron los campos para “Presunto autor”, “Denunciante”, “Lugar o Establecimiento”, “Rutas: captacion, traslado y
destino”, entre otras variables, que permitian manejar historicos de cada uno de los campos. Las posibilidades de consignar inclusive detalles como
placas de vehiculos, huella dactilares, fotografias, modalidades de captacién y un sin numero de otras variables relevantes, se incluyeron en este

Maodulo.

Politicamente hablando, los policias que participaron en el grupo de trabajo tuvieron toda la razén con su planteamiento.

Sila posibilidad de las alertas sobre las denuncias de posibles casos de trata de personas llamé positivamente la atencién a las altas autoridades, la
posibilidad de tener automatizada toda la data relevante para un caso de trata de personas o delito afin, cautivé a los Generales de Operaciones
Policiales y de Investigaciéon Criminal proporcionandonos todas las facilidades para disponer de la continuidad de los policias en el grupo de
trabajo, asi como para desarrollar las pruebas piloto del Sistema. Finalmente, luego de varias semanas de discusion, pruebas y ajustes se
concluyé el trabajo.
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Este Mdédulo fue muy bien utilizado en los primeros meses de aplicacion del RETA. Los policias a cargo de la investigacion criminal se preocuparon
por llenar cada uno de los campos exigidos en el Médulo de Investigacion. Después de todo, ellos eran los responsables de la creacién de este
importante aspecto del Sistema.

Permitié encontrar relaciones de organizaciones criminales que actuaban a nivel nacional, pero de las que poco se sabia. Del mismo modo,
informacion sobre otros casos en los que también podian encontrarse denunciados a nivel nacional, aunque se desconociera el hecho en el lugar de
ladenuncia.

Actualmente el RETA dispone de un Mddulo de Investigacion capaz de cruzar variables en todo el territorio de la Republica. Asi mismo, las
estadisticas dependen de lo que este Modulo pueda aportar pues no hay manera de obtener informacién relevante —por ejemplo sobre las rutas
mas usadas por los tratantes-, si es que no se ingresa la informacién cualitativa que requiere este Médulo.

Unainversién de tiempo y dinero sumamente interesante para el Estado peruano, que utilizé al inicio pero que actualmente no aprovecha.

Las razones que nos transmiten los propios policias en los cursos de capacitacion o monitoreo son:

a) Lafalta de tiempo;

b) La dificultad de la conectividad en las Regiones Policiales;

c) El desinterés de los policias de la DIRTEPOLES ;

d) La ausencia de sancion por el incumplimiento de la Directiva Policial;

e) Lainercia administrativa ;

f) La corrupcién, pues esperan a tener la investigacion completa, determinar si hay culpabilidad o no, para posteriormente arreglar o ingresar el caso
al RETA, pues saben que no hay manera de modificar la informacion.

El Sistema esta preparado para interactuar con otras Instituciones como el Ministerio Publico y el Ministerio de Trabajo; técnicamente es posible
realizar la conexion con otros Sistemas. Depende de la voluntad politica de los actores del Estado.
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c) EIMédulo de Administracion es utilizado por la Division de Trata de Personas de la Direccion de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia PNP,
como unidad técnica y ejecutiva especializada con competencia a nivel nacional. Esta constituido por los siguientes sub- mddulos: (1)
Mantenimiento, que permite la asignacion, modificacion y eliminacion de usuarios y contrasefias al personal policial que accedera al Sistema
RETA, asi como de las distintas tablas que contienen los modulos de “registro de denuncias” e “investigacion policial”, y (2) Auditoria, que permite

el monitoreo del uso del Sistema RETA por parte del personal policial que cuenta con usuarios y contrasefias asignados.

Este mddulo es tan importante como los otros pues permite tener el manejo del Sistema en términos de verificar o modificar la informacion; tener un
registro de usuarios por DIRTEPOLES, crear nuevas variables de investigacion, emitir reportes estadisticos con base en cruces de variables
novedosas, generar reportes de auditoria, entre otras operaciones. Es decir, a los que tienen la clave de administrador se les permite controlar el

Sistema.

Pero contrariamente a lo que se pueda pensar, es un Médulo al cual se remiten muy poco los policias especialistas con acceso al Sistema. Desde el
punto de vista del equipo de apoyo informatico de CHS Alternativo que ha venido dandole el soporte a la Policia, no hay mayor interés en controlar
de manera independiente el Sistema. A decir de los técnicos de la empresa, actualmente los policias “manejan el Sistema en automatico”. No se
han involucrado lo suficiente, pues los policias administradores, también son policias investigadores y se concentran mas en este trabajo que en las

posibilidades que les brinda laAdministracion del Sistema.

En ese sentido cabe reflexionar sobre el rol que deben jugar, de acuerdo a las normas, la Secretaria Permanente de la Comisién de Derechos
Humanos del Ministerio del Interior y los distintos érganos de Derechos Humanos de la Policia, pues a cinco afnos de instalado el Sistema , aun hay

aspectos que CHS Alternativo ha debido resolver.
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2.2.3 La Capacitacionyla Coordinacion.-
Habria que decir que en paralelo se fue disefiando el Modulo naranja y de capacitacion para docentes y luego el Modulo de usuario del sistema!?

Una vez que se concluyo con el disefio y creacion del RETA, el equipo de trabajo retomd su actividad en cada una de las instancias de las que
provenian. Los que estaban financiados por el Proyecto en CHS Alternativo se concentraron en plasmar lo necesario para iniciar el proceso de
capacitacion en las Unidades que habian sido seleccionadas para tal fin. Los del equipo técnico regresaron a sus funciones empresariales y mantuvieron
una linea interactiva con CHS Alternativo para ir monitoreando el ingreso de informacién, a manera de prueba en un sistema paralelo.

Los oficiales regresaron a sus tareas habituales de investigacion en la Division de Secuestros y asumieron algunos de los casos que se encontraban en
boga en esos dias.

Era evidente que ahora se debia establecer las pautas metodoldgicas para transmitir los conceptos de la trata de personas al interior de la policia. Se
trabajo en las guias metodoldgicas, en las sesiones de capacitacién del Modulo de denuncia y en las del Modulo de Investigacion. Para cada cual se
establecieron tiempos y ejercicios especificos, lo mismo que los materiales adecuados.

Ya con el Sistema terminado y con los materiales disefiados y programados, nos concentramos en un proceso de “mercadeo” del Sistema y, sobre
todo, de las implicancias del delito de la Trata de Personas.

Aligual que lo experimentado en el aino 2004 con los funcionarios publicos de alto nivel de otros Ministerios, la Policia Nacional, a nivel de Generales o
Coroneles en altos cargos, desconocian por completo los alcances y las modalidades de este delito. La relacién que se habia mantenido o formado hasta
ese momento, resulté de vital importancia para la aceptacién de la puesta en marcha del Proyecto Piloto en Chiclayoy en Lima.

Sin embargo, para efectos de conocer como este proceso fue asimilado por la Policia Nacional, aprovecharemos la segunda y tercera etapa que se
concentré en laincidencia politica y en la capacitacion sobre el Sistema para comentar las vivencias y perspectivas de la Policia.

12 Se han publicado ocho ediciones de la Carpeta Trata de personas — Sistema de Registro RETA PNP y tres del Mddulo de usuario del sistema
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2.2.- Segunda y Tercera etapa: “Componentes de Capacitacion del Proyecto Sistema Estadistico de
Recoleccion de Datos sobre Personas Victimas de Trata” y “Sensibilizacién y Capacitacion a Integrantes
de laPNP en eltemade Trata de Personas y el uso del Sistema RETA”

Si bien la Primera Etapa estuvo fuertemente marcada por el desarrollo técnico, las coordinaciones y las pruebas en Lima y Chiclayo, nos resultaba
evidente que sino se ponia decididamente en marcha el mecanismo en otras direcciones territoriales, el Proyecto RETA corria el riesgo de abortar.

Para ello resultaba indispensable que el equipo del RETA se manejara simultdneamente en diferentes campos:

a) Implementar el Sistema en otras DIRTEPOLES;

b) Capacitaral mayor nimero posible de efectivos policiales;

¢) Movilizarnos en un proceso de incidencia politica para darle contexto y perspectiva al RETA al mismo tiempo que a la lucha contra la trata de
personas;

d) Sensibilizar a altos mandos policiales, autoridades del Ejecutivo, del Legislativo y a la opinion publica;

€) Iniciarun proceso de difusion mediatica, y

f) Realizarlas coordinaciones interinstitucionales necesarias para lograr el apoyo de la comunidad internacional y no gubernamental.

Esta parte del proceso se inicié en Julio de 2006 y “termind” en Septiembre del 2007. En realidad lo Unico que termind en ese momento fue el
financiamiento por parte de USAID, pero ya venia dandose un traslape de actividades con financiamiento de UNICEF desde julio de 2007 que nos llevé a
Enero de 2008, como parte de las actividades de la tercera etapa.

La decision de presentar ambos periodos en un solo punto responde a la secuencia metodoldgica que se compartio en ambas etapas, pues en la
practica se apunté ainstalar el RETA en la mayor cantidad de Unidades policiales posibles, como a formar policias en las implicancias del delito y en las
diferentes variables que se conjugaban para explotar a un ser humano y que ya se tipificaban como un delito especifico en el Cédigo Penal.
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Sibien se desarrollaron un sinfin de actividades cuyo resumen puede apreciarse en los cuadros 3y 4 respectivamente, el proyecto también contemplé
acciones en otras areas.

Ambas etapas fueron muy ricas en la experiencia de implementacion como en el ambiente politico que le dio contenido a las actividades. Durante
estas etapas se aprobaron los principales mecanismos de lucha contra la Trata de Personas, dando pie a que durante el 2007 se barajen diversas
opciones para consolidar el trabajo contra la trata de personas, entre ellos el Plan Nacional.

2.2.1 Lo Politico

No podemos dejar de apreciar que el espacio politico se encontraba en movimiento. Se habian producido las elecciones y habia ganado el candidato
Alan Garcia del APRA. Sorprendié llevando al Ministerio del Interior a una Ex Ministra del régimen anterior, una doctora en medicina que conocia poco del
area pero que declaré su voluntad de preocuparse por todos los aspectos de la seguridad nacional. Como una suerte de coincidencia también fueron
ocupados por mujeres los Ministerios de Justicia, Trabajo, Comercio Exterior y Turismo y Mujer y Desarrollo Social® Todos estos sectores con una
particular importancia en el campo de la Trata de Personas. La Secretaria Permanente recayé en manos de una conocida y experta comunicadora social
que inmediatamente entendié las implicancias de la Trata de Personas.

Rapidamente la voluntad politica se puso de manifiesto. El Grupo Multisectorial fue convocado y se inici6 el proceso de la adecuacion de nuestras
normas al Protocolo de Palermo a través de un proyecto de Ley que fue presentado y sustentado en la Comisién de la Mujer. También se procedié a
solicitar reuniones con otros grupos de poder, como por ejemplo la Comisién de Justicia al interior del poder Legislativo, para lograr su adhesion al
proyecto de ley.

El mismo proyecto fue presentado, a instancias de la Ministra del Interior, a las Ministras de los sectores anteriormente mencionados. En esa sesion
reservada se constituy6 el acuerdo de impulsar el proyecto de ley una vez que este fuera presentado al Consejo de Ministros por Interior. Como parte de

13 Ministerio del Interior: Pilar Mazzetti, Ministerio de Justicia: Maria Zavala Valladares, Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo: Susana Pinilla Cisneros, Ministerio de Comercio
Exteriory Turismo: Mercedes Araoz Fernandez; y Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social: Virginia Borra Toledo de Jiménez.
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esa reunion se presentaron las cifras del RETAy los avances que el Peru venia produciendo en esa materia. En general, las Ministras se manifestaron a
favor del proyecto de ley.

Visto desde la perspectiva del momento, en la trata de personas las principales victimas eran las mujeres y las principales tratantes también. Sin lugar a
dudas todo unreto para la investigacion social que las Ministras entendieron muy bien.

El proyecto de ley presentado ante el Congreso fue aceptado por unanimidad y finalmente fue publicado en Enero del 2007 como laley 28950.
Pero ese no fue el inico movimiento normativo favorable ala prevencion o combate de la trata de personas.

También se dieron una serie de Resoluciones Ministeriales que oficializaron el uso del RETA a nivel nacional, asi como la pagina WEB de Peruanos
Desaparecidos como una herramienta de busqueda de personas desaparecidas, pero también como un buzén de denuncias. La informacion recabada
por este medio ha sido entregada a la policia especializada. Los resultados en general han sido revisados por la policia, en algunos casos, con éxito.

En febrero de 2007 el MININTER publico en el diario oficia la Directiva 04 -2007 —IN, a través de una Resolucion Ministerial, 129-2007 IN en la que se
dictaminaba lo necesario para la aplicacion del Sistema RETA. En la practica muy pocos efectivos conocen el alcance de esta Directiva. Lo que hemos
podido constatar a través del tiempo es que en general debemos insistir en la difusion del instrumento legal.

La Directiva tedricamente fue un instrumento fundamental. Llegar a él fue materia de varias reuniones de comando y otras tantas reuniones a nivel de
la Direccion de Investigacion Criminal (DIRINCRI).

Varias de estas reuniones se produjeron en el seno del DIRINCRI, como una manera de manifestar su adherencia al problema y la solucion por parte de
su Director General. Sea como fuere, la PNP manifestd su voluntad de enfrentar el delito. Dicha expresion se encuentra consignada en las normas que
ellos mismos aprobaron. No hay valoracion subjetiva. Las disposiciones aparecen como una forma real de dar cuenta de la voluntad politica del sector
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Cuadro 3.- Segunda Etapa: Componente de Capacitacion del Proyecto Sistema Estadistico de Recoleccidn
de Datos Sobre personas victimas de Trata

Julio 2006: cambio de gobierno

Diciembre 2006: institucionalizacion del RETA Enero 2007: Ley 28950- Ley contrala TP y el TIM

Julio 2006

Setiembre 2001

Implementacion del Sistema

Incidencia mediatica

Politicas Institucionales

Sensibilizacion

Capacitacion al Personal de la PNP

Coordinacion Interinstitucional

Adecuacion del sistema de acuerdo a las necesidades
encontradas durante el monitoreo: campos para informacion
cualitativa.

Lanzamiento publico de la institucionalizacion del Sistema.
Instalacion del dominio de la pagina web
www.retapnp.gob.pe.

Instalacién en DIRINCRI servidor que aloja el Sistema
RETA..

Transferencia del Sistema RETAala DIRINCRI
Transferencia de la responsabilidad de la implementacion
del Sistema RETA ala Secretaria Permanente.

Elaboracién de la 1ray 2da (adecuada a la Ley 28950) de la
edicion del Manual de Usuario “Sistema RETA-médulo
Registro de denuncias” y del Manual de usuario “Sistema
RETA- médulo de investigacion policial”.

Disefio e impresion y distribucion de 10,000 formatos fisicos
autocopiativos de la ficha de registro de denuncias u
operativos del Sistema RETA, los que fueron distribuidos a
la Secretaria Permanente, (DIRTEPOL Lima, Pucallpa,
Huancayo yAyacucho).

Donacién del servicio speedy business 900 con linea
telefonica fijaala DIRINCRI (por corto tiempo).

Donacion de 01 computadora y 01 impresora a la DIRINCRI,
ala RP Ayacucho, RP Ica, RP Ucayali, RP Cusco, RP Puno,
RP Huanuco, RP Junin.

Donacion de 01impresoraala DIRTEPOL Lima.
Implementacion del Sistema en Iquitos y Madre de Dios.
Monitoreo del Sistema a través de visitas (jornadas) y del call
center. Distribucion de afiches de motivacion para el registro.
Coordinacion con el Departamento de Investigacion contra
la TP para la asignacion de usuarios y contrasefias a 446
efectivos de la DIRTEPOL Chiclayo, Pucallpa, Lima,
Huancayo, Ayacucho, Cuscoy Puno.

Interconexion de la linea telefonica gratuita 080023232
contra la TP que funciona en la Secretaria Permanente con
elmddulo Registro de denuncias del Sistema RETA.

02 talleres para operadores civiles de lalinea a los que se les
dio usuario y contrasefia.

® 5000 tripticos informativos para
la poblacién en general.

® [ibro “Logros en relacion a la
lucha contra la Trata de
Personas en el Per(.

® Libro “La institucionalidad contra
la Trata de Personas en el Pert”.

® Conversatorio sobre la Ley
28950 enlaPUCP.

Se integré el equipo de redaccion
e incidencia politica del proyecto
de ley contrala TPy el TIM y el
equipo del proyecto de
reglamento dela ley.

Se participé en la validacion del
proyecto de Plan Nacional de
Accion contrala TP 2007-2013.

Se realizé incidencia para la
institucionalizacion e
implementacion del Sistema
RETA.

#® Reuniones de sensibilizacion con
las siguientes instituciones:
DIRTEPOL Ayacucho, Regién
Policial Ayacucho, RP Ica,
DIRTEPOL Huancayo, RP Junin,
RP Huénuco, DIRTEPOL Lima,
DIRTEPOL Pucallpa, RP Ucayali,
DIRTEPOL Cusco, RP Cusco,
DIRTEPOL Puno, RP Puno,
Divisién de Policia Juliaca,
DIRTEPOL Ayacucho, RP
Ayacucho, Direccion General
PNP, Estado Mayor PNP,
ECAEPOL, MININTER,
MIMDES, MINTRA, MININTER,
Secretaria Permanente.

® Reuniones con el Grupo
Multisectorial contra la Trata de
Personas.

@ Capacitacion a efectivos de la Unidad
Telemética de la DIRINCRI.

® Actualizacion de la carpeta TP- Sistema
RETAPNP.

#® Publicacion de la 2da, 3era (adecuada a la
Ley 28950) y cuarta edicion de la carpeta
TP- Sistema RETA PNP (esta Ultima fue
adecuadaala Ley 28950).

® Publicacion del Modulo de Capacitacion
sobre la TP, el que fue distribuido a los
docentes delas ECAEPOL.

® 05 talleres de capacitacion a docentes de
las ECAEPOL.

® Capacitacion y asesoria técnica
permanente al Departamento de
Investigacion contra la Trata de Personas
e Investigaciones Especiales.

® ‘| Curso de Capacitacién a distancia en
prevencién e investigacion de delitos
contra la libertad-Trata de Personas” a
cargo de laECAEPOLy CHS Alternativo.

® 05 talleres de capacitacion en la
DIRTEPOLLIMA.

® (1tallerenla DIRINCRI.

® 04 talleres en la DIRTEPOL Ayacucho (02
enlaRPIcay02enlaRPAyacucho)

® (2talleresenla DIRTEPOL Pucallpa.

#® (G talleres enla DIRTEPOL Cusco.

#® (02talleres enla DIRTEPOL Puno.

® (6 talleres en la DIRTEPOL Huancayo (02
en la RP Huénuco y 04 en la RP
Huancayo).

® Registro de las acciones de capacitacion
enel SISMO.

# Incidencia para la insercion de la teméatica
de TP enla curricula policial.

# "Coordinaciones con el Poder
Judicial MINTRA,  MINPUB,
MIMDES, UNICEF, OIM, OIT, Save
The Children Suecia, Universidad
San Martin de Porres, Sociedad
Peruana de Psicoanalisis.

® "Participacion en el Pleno
Jurisdiccional sobre abuso y
explotacion sexual comercial
infantil de 07 distritos judiciales del
pais.
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Cuadro 4.-Tercera Etapa: Sensibilizacion y Capacitacion a Integrantes de la PNP en el Tema de TP y el Uso del Sistema RETA

Julio 2007 Enero 2008
Implementacién del Sistema Monitoreo del uso del Sistema RETA Capacitacion al Personal de la PNP Coordinacion interinstitucional
@ Reimpresion de la 3era edicion del Manual de Usuario: ® \Verificacion del proceso de registro de manera conjunta @ Publicacion de la 4ta edicion de la Carpeta Trata * Coordinaciones con MIMDES, MINTRA, con el
Sistema RETA- Madulo Registro de Denuncias. entre CHS Alternativo, la Secretaria Permanente y el de Personas- Sistema RETA- PNP. Poder Judicial. UNICEF. entre ofros.

Departamento de Investigaciones especiales PNP.

*
® Distribucion de formatos fisicos autocopiativos a la 02 talleres en la DIRINCRI.

) ®  Monitoreo telefonico permanente a través del call center. ® Academia de la Magistratura: Presentacion de
Secretaria Permanente, RP Loreto y a la RP Madre de ® 01tallerenlaDIRTEPOL Lima ] )
Di - . . : los libros: “La Trata de Personas en el Peru:
10S. ® \Visitas de campo a las unidades especializadas y o ) )
comisarias de la RP Loreto y RP Madre de Dios. ® 02talleres enla DIRTEPOL Iquitos. Normas, Casos y Definiciones” y ‘“La
® Coordinacion con el Departamento de Investigacion contra L . - ) . institucionalidad contra la Trata de Personas en
la TP para la asignacion de usuarios y contrasefias a los ® Designacién de un Oficial de policia dg la Secretalr,la ® (1tallerenlaRP Madre de Dios. el Per’”
efectivos policiales de la RP Loreto y ala RP Madre de Dios Permanente como_responsable de la implementacion
y ' progresivay monitoreo del Sistema RETA. ® Registro de las acciones de capacitacion en el
SISMO.
* Adecuaciones del Sistema RETA: ®  Designacion De un Oficial de policia del Departamento de
® E|Departamento de Investigacion contrala TP puede Andlisis de Informacion de la Division de Investigacion de
registrar los casos investigados por otras Secuestros de la DIRINCRI como responsable de analizar

dependencias que atin no cuentan con usuarios. lainformacion registrada.

. . ) ®  Serealizaron los siguientes talleres de refuerzo:
® |os operadores de la Linea gratuita pueden registrar

las comunicaciones. ® 01tallerenlaDIRINCRI.
® Los formatos virtuales son coherentes con la Ley ® (6talleresenlaDIRTEPOL Lima.
28950.
® (2talleresenlaRP Loreto.
® Se pueden registrar las diligencias preliminares e 04talleresenlaRP Cusco.
hechas por las dependencias policiales y las
respuestas que reciban. ® (1tallerenlaRP Madre de Dios.

®  Adecuacion del Sistema a la Ley 28950: 2da version
del SistemaRETA.
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Porlo tanto, de estos periodos podemos mostrar como parte de la manifestacion politica del Estado, lo siguiente:

- Ley 28950, Contrala Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes.

- Directiva Policial sobre la obligatoriedad del uso del Sistema RETA

- Resoluciones Ministeriales oficializando el Sistema RETA, la pagina de registro de personas desaparecidas y la Directiva Policial.

Todas estas manifestaciones politicas a favor del enfrentamiento contra la Trata de Personas reflejaron la postura especial de la Ministra del Interior
mientras se mantuvo en el cargo. Al salir la Ministra, lalinea de apoyo a las politicas anti trata continuaron en el MININTER, en particular en la Secretaria
Permanente de Derechos Humanos, quienes impulsaron las coordinaciones a nivel del Grupo Multisectorial. Para ese momento las actividades del
RETAveniandandose continuamente para cumplirconlas metas programadas.

2.2.2 Lalmplementacion

El equipo de trabajo del proyecto compartié su tiempo entre las actividades a nivel de la incidencia publica y las coordinaciones institucionales, con lo
relacionado a la capacitacion e implementacion del Sistema. La experiencia en Limay Chiclayo habia permitido introducir ampliaciones y precisiones en el
Sistema, las que a su vez se complementaron con las sugerencias y requerimientos que nos fueron alcanzando los efectivos policiales que acudian a las
capacitaciones. De estamanera se agrego informacion cualitativa al Sistema, en especial al Médulo de Investigacion.

Un aspecto con el cual, sin embargo, las unidades policiales peleaban constantemente se referia a las facilidades de equipamiento y conectividad. La
dificultad para acceder a equipos informaticos les restaba la posibilidad de practicar y por lo tanto la posibilidad de familiarizarse aun mas con el manejo
del RETA y con los procedimientos de registro e investigacion. Las veces en que la capacitacion se realizé en cabinas de internet (cuando habia
disponibilidad), las pruebas de salida permitian observar una mejor comprension.

Sibien la mayoria de las etapas contempl6 la entrega de un equipamiento informatico basico para que se pueda ingresar la informacion en cada una de
las DIRTEPOLES o Regiones Policiales, resultabaimposible sustituir al Estado en su responsabilidad de equipar las comisarias.
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Era frecuente encontrar, en las comisarias o jefaturas visitadas, que el equipamiento existente era de propiedad particular de los efectivos que
trabajaban ahi. Un ejemplo: cuando en el 2010 se realizo6 la visita de monitoreo a la Regién Policial de Chachapoyas, capital de la Region Amazonas, el
unico equipo de propiedad de la Policia Nacional, era el que habian recibido como donacién por parte del proyecto. El resto de equipos que estaban a la
vista eran de propiedad de los efectivos. Ellocal, bastante dafiado por cierto por un reciente terremoto, parecia una suerte de museo informatico, se podia
encontrar equipos 486 con disqueteras y laptops con “adecuaciones” caseras. La conectividad era pagada entre todos los efectivos pues el comando
policial no disponia de recursos para dicho fin.

Una variante que se puso en practica como una manera de sustituir la carencia de equipos de computo, fue la distribucion de formatos auto copiantes
que reflejaban la pagina de denuncia. En principio, las comisarias sin equipamiento o conectividad podian disponer de este recurso de facil llenado, para
enviarlo posteriormente a la jefatura policial donde si se habia entregado un equipo y se disponia de conectividad (ver cuadro 3, Implementacion del
Sistema). De acuerdo a las normas vigentes, le corresponde a la Secretaria Permanente de Derechos Humanos el monitoreo y distribucion de estos
formatos a nivel nacional.

Durante estas etapas y dando cumplimiento a nuestro compromiso con el Ministerio del Interior, se transfirio el Sistema RETA a la Policia Nacional y
quedo bajo el cuidado de la Unidad de Telematica de la Direccidn de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia (DIRINCRI), tal como lo dispuso la Ministra

del Interior en Diciembre de 2006 cuando se declaré el Sistema RETA el Sistema Oficial para el registro de casos de trata de personas y delitos afines.

Esta decision no fue del agrado del entonces jefe la Direccion de Telematica de la Policia Nacional, pues consideraba que al no tener control sobre el
Sistema, ellos perdian poder. El general a cargo de la DIRINCRI logré mantener en su poder el control del Sistema aduciendo que ellos también contaban
con los técnicos necesarios para darle el soporte correspondiente al Sistema. Sin embargo, actualmente el personal técnico informatico de la DIRINCRI
requiere de una mayor capacitacion para controlar mejor el Sistema y darle mantenimiento. Los técnicos, que en sumomento recibieron el entrenamiento,

han sido cambiados sin que hayan podido capacitar a sus sucesores al entregar el cargo.

Una particularidad del RETA es su flexibilidad para asignar funciones y niveles en el acceso y la consulta. En ese sentido, durante este periodo se
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establecieron los permisos correspondientes para que desde la linea 0800-23232 ingresen las denuncias telefonicas que llegaban al Ministerio del
Interior. Originalmente se le asigno al operador de la linea nivel de comisaria de tal forma que pudiera ingresar directamente la denuncia recibida.
Posteriormente, al estar la linea alojada en la Secretaria Permanente de Derechos Humanos (responsable ademas del monitoreo del Sistema), se le
asigno un nivel mayor para que desde ese acceso se puedan realizar consultas a nivel nacional y, por lo tanto, construir las estadisticas necesarias que se
requieran paralatoma de decisiones.

2.2.3 Sensibilizaciony capacitacion

Desde la primera etapa sabiamos que la capacitacion en el uso del Sistema y sobre los alcances del delito, era fundamental en esta parte del proceso
de implementacion. Sabiamos también que esta tenia que ser autorizada por los altos mandos en cada una de las Direcciones Territoriales, por lo que la
sensibilizacion también era muy importante, pues esperabamos que ellos mostraran interés por esta nueva politica de Estado y comprendieran la

dimension criminal del delito.

Las reacciones de los altos jefes en todos los casos fueron cordiales y permitieron la convocatoria para que por lo menos dos efectivos por comisaria,
que quedara a no mas de 8 horas de camino de la Direccién Territorial, y que trabajaran en la Seccion Delitos, asistan a la capacitacion. Sin embargo,
aproximadamente la mitad de los jefes permanecia con el concepto de “trata de blancas”, tenian dudas de que sus subalternos comprendieran el Sistema
y mantenian una posiciéon como de neutralidad frente al proceso de implementacion del RETA.

Por el contrario, la otra mitad si parecia estar mas informada frente al delito y la nueva ley y comprometieron su apoyo, no sin antes asegurarse que
estuviéramos al tanto de las limitaciones de conectividad y de equipamiento de su zona.

La disposicion de los efectivos que asistian, tanto a la capacitacion basica como a la especializada, en general fue siempre el interés profesional y
muchas veces demostraron un gran conocimiento del problemay sobre todo de las zonas en las que se producian situaciones de explotacion.
Estos efectivos, en su mayoria sub oficiales, manejaban una informacién privilegiada por lo que les comentabamos que no entendiamos las pocas
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intervenciones que se producian. Usualmente con condescendencia y en un tono bajo nos decian “entiéndanlo, asi es el sistema”, sin ahondar mas en sus
explicaciones.

“Sistema” o no, también nos encontramos con el entusiasmo de algunos sub oficiales y oficiales. Un caso significativo se produjo durante el 2007 enun
barrio de la jurisdiccion de Juliaca. Ese pequefio grupo humano de una comisaria (de mas de 1200 comisarias a nivel nacional en ese momento)
registraron ellos solos mas del 30% de todos los casos que se registraron a nivel nacional.

Ellos nos demostraron, que un grupo humano motivado, con conocimiento y con capacidad para administrar sus limitaciones logisticas, puede hacer

maravillas.

Algunos elementos adicionales también se lograron es estas etapas. Mencionaremos sélo dos: la creacion del Sistema de Monitoreo (SISMO) vy el
Primer Curso de Especializacion a Distancia en la Escuela de Capacitacion y Especializaciéon de la Policia (ECAEPOL).

Con relacion al SISMO, desarrollamos esta herramienta de apoyo para poder llevar un registro de todos los efectivos que participaron de las
capacitaciones, con la finalidad de consignar datos del proceso de entrenamiento, mantener el vinculo con ellos y proporcionarles a sus correos
electrénicos informacion actualizada sobre la trata de personas.

Lamentablemente la volatilidad de la Policia Nacional es altisima, son cambiados de colocacién con frecuencia y no pocas veces cambian sus
direcciones electronicas. Aun asi, hasta en dos oportunidades hemos proporcionado el listado y el software a la Direccion de Recursos Humanos de la
policia para que puedan cruzar su informacién con la nuestra y determinar el porcentaje de policias que alin permanecen en su misma ubicacion.

Conrespecto al primer curso de especializacién laidea se originé en la propia demanda policial por profundizar el analisis del tema y tratar de ganar una
especializacién que pudiera quedar en los registros de su formacioén policial. Este logro fue un grato corolario a la decisidon que asumio el Director de
Educacion y Doctrina policial quien dispuso que se incorpore el tema de la trata de personas en todas las escuelas de formacién policial con el contenido
tematico propuesto por CHS Alternativo.
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2.3.- Cuarta Etapa: Programa de capacitacion y Sensibilizacién a la PNP en la Prevencién y Persecucion de la
Trata de Personas y la Utilizacién del Sistema RETA.

Esta etapa inicia en Setiembre de 2008, ocho meses después que finalizara la tercera etapa del Proceso de Implementacién del RETA. Como
consecuencia de este intervalo, parte del equipo inicial que habia acompanado el disefio y el proceso desde el 2005, dejé CHS Alternativo o asumio otras
responsabilidades.

Sin embargo, desde nuestros proyectos otros integrantes de la organizacion y algunos que venian del grupo original, continuaron apoyando a la Policia
Nacional con entrenamientos puntuales en el manejo del Sistema y con asesoria técnica al Despacho del Viceministro y a la Secretaria Permanente de
Derechos Humanos del Ministerio del Interior.

Es precisamente en una de estas reuniones donde el Viceministro, un general de la policia en retiro,” ante el incremento de las denuncias por los
medios de comunicacion de la proliferacion de los casos de trata, decide para mantener la calificacion del pais en el nivel 2 que habia recuperado el 2007
con la Ley 28950 y para dar una sefal clara de compromiso en la lucha contra este delito, elevar el Departamento de Investigacion contra la Trata de
Personas a Division de Investigacion (DIVINTRAP), con capacidad para manejar un presupuesto propio e incrementar su personal.

A esta nueva Division se le destacé un coronel™ y se le asigné algo mas de personal ademas del que provenia del Departamento. Lamentablemente
como esta Divisidon surgio en el mes de marzo de 2008, el plazo para solicitar presupuesto ya habia pasado por lo que surgié desfinanciada. Se
redistribuyeron algunas partidas de la DIRINCRI, se les ubic6 en una zona desocupada y sin mobiliario del edificio principal de la DIRINCRI y, con cosas
prestadas de otras unidades inici6 su trabajo a nivel nacional con 11 integrantes.

15 General PNP (r) Danilo Guevara Zegarra
16 Coronel PNP Henry Carbajal Garate
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La capacitacion de los que por primera vez asumian funciones contra la trata de personas estuvo en manos de los “veteranos” oficiales que
participaron en el disefio e implementacion del RETA, de miembros activos de CHS Alternativo e inclusive de ex integrantes de CHS Alternativo que
continuaron apoyando puntualmente ala nueva Unidad por puro compromiso y convencimiento.

2.3.1 EIRegistro de casos y la capacidad operativa (incremento de las DIRTEPOLES).-

La productividad de la policia, en términos del registro de casos sufrié una baja considerable mientras no fue monitoreado por CHS Alternativo. A lo
largo del afio 2008 se registraron 118 denuncias. Algunas correspondian a afios previos, pero recién fueron reportadas al RETA durante el 2008 gracias a
las acciones de monitoreo. El 41% de los registros realizados ese ano se hicieron durante enero del 2008, como parte de la accion de cierre del equipo
profesional.

Durante febrero y agosto, es decir durante 7 meses, sélo se registraron 30 denuncias, que equivale al 26% de lo registrado en el 2008. Cuando se
retomoé el proyecto en setiembre, se retomo el registro y en tan sélo 4 meses se supero dicha cifra incorporando 39 casos nuevos, lo que equivalia al 33%
de la productividad anual.

Este dato de la realidad nos llevo a replantear la estrategia de apoyo a la implementacién del Sistema, pues en la practica la DIVINTRAP no estaba
cumpliendo con las expectativas de su creacion. En ese sentido una de las tareas primordiales del equipo de CHS Alternativo fue la de retomar la
capacitacion del personal y acompanar muy de cerca ala DIVINTRAP.

Por otro lado, como consecuencia de ciertas disposiciones y decisiones institucionales y politicas, las Direcciones Territoriales crecieron desde el
2005, al inicio del proceso, de 14 DIRTEPOLES a 22 DIRTEPOLES, con lo cual la estructura de consultas y autorizaciones que figuraban en el Médulo de
Administracion, debieron ser continuamente modificadas para su adecuacion a la nueva estructura de la Policia Nacional.

Por dicha razén también debimos retornar a algunos lugares para sensibilizar al alto mando policial (cada DIRTEPOL se encontraba al mando de un
general, quien a su vez habia constituido un Estado Mayor, siguiendo en espejo la estructura dictaminada para la Direccion General de la Policia) , como
para garantizar el registro de la informacion através delas capacitaciones.
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Cuadro 5.- Cuarta Etapa: Programa de Capacitacion y Sensibilizacion a la PNP en la Prevencidon y Persecucion
de la TP y la Utilizacion del Sistema RETA

Julio 2008: Renovacion del Convenio con el

MININTER por 02 afios mas.

Setiembre 2008

Octubre 2008: Sub comision de Trabajo del

Congreso contra la TP y contrabando

Noviembre 2008: Reglamento
de la Ley 28950

Agosto 2009

Implementacion del Sistema

Monitoreo

Sensibilizacion

Capacitacion

Prevencion

e Reuniones constantes con la
DIVINTRAP.

® Reuniones de coordinacion con la

Secretaria Permanente.

o Donacion de un escaner a la
DIVINTRAP para escanear las fotos

de los sospechosos.

® Se realizaron los siguientes talleres de

seguimiento:

*® 01tallerenlaDIRTEPOLArequipa.

01 tallerenla DIVINCRI Arequipa.
01 tallerenla RP Moquegua.
01 tallerenlaRP Tacna.
01tallerenlaRP Tumbes.
01 tallerenla DIRTEPOL Piura.
01tallerenla DIRTEPOL Huaraz.
01 tallerenla RP Chimbote.
01 tallerenlaRP San Martin.

® ® ¢ o ° ° o @

® Después de realizar un taller de seguimiento
se procedi6 a visitas a comisarias y
DIVINCRIS.

* Monitoreo a través de correo electrénico y del
call center de manera permanente.

® Reuniones constantes conla DIVINTRAP.
® Seguimiento de noticias sobre casos de Trata

de Personas en los medios de comunicaciony
ver sihan sido registrados en el Sistema.

® Reuniones con altos funcionarios
de la PNP: distritos del norte de
Lima Metropolitana, distritos del
sur de Lima Metropolitana,
distritos del este de Lima
Metropolitana, DIRTEPOL
Arequipa, DIRTEPOL Trujillo,
DIRTEPOL Tarapoto, DIRTEPOL
Cajamarca, DIRTEPOL Tumbes,
DIRTEPOL Piura, DIRTEPOL
Huaraz, DIRTEPOL Lima.

® Reuniones con el Grupo
Multisectorial contra la Trata de
Personas.

03 talleres enla DIRTEPOL Truijillo.
01tallerenla DIRTEPOL Tarapoto.

02talleres enla DIRTEPOL Cajamarca.

03 talleres enla RP Arequipa.

02 talleres enla RP Moguegua.
01tallerenlaRP Tacna.

01tallerenlaRP Piura.

02talleresenlaRP Tumbes.

02 talleres enlaRP Chimbote.

02talleres enlaRP Huaraz.

02talleres enla DIRTEPOL Huancayo.

03 talleresenlaDIRINCRI.

“Il' Curso de Capacitacién a distancia en
prevencion e investigacion de delitos contra la

libertad-Trata de Personas” a cargo de la
ECAEPOLy CHS Alternativo.

Presencia de CHS Alternativo en medios
de comunicacion.

Coordinacién con la Defensoria del
Pueblo y los CEMs para la prevencion de
casosde TP.

Los participantes del 2do curso de
capacitacion realizaron acciones de
prevencidn como parte del programa.

Debates regionales sobre trafico humano
en lquitos, Arequipa, Chiclayo, Cusco y
Cajamarca

E Capital Humano y Social Alternativo




EL RETAY LA TRATA DE PERSONAS

De ahi que en el cuadro correspondiente a esta etapa (vercuadro 5), se vean reflejadas como actividades principales las actividades de Capacitaciéon
y Monitoreo.

2.3.2LaSub Comision de LuchaContralaTrata yel Reglamento de laLey 28950.-"

Una delas acciones previas, de importancia politica, al inicio de la cuarta etapa, fue generada por Mirada Ciudadana.

Esta Veeduria, como parte de su labor de incidencia politica, tomé contacto conla Comision de Justicia del Congreso de la Republicay con un grupo de
congresistas para evaluar la conformacion de una Sub Comision de Trabajo contra la Trata de Personas.

La idea fue recogida por la Congresista Rosario Sasieta, quien procedié a analizar las posibilidades de conformaruna Sub Comisiony a delinear un
plan de trabajo que le diera sentido a la iniciativa.

Los objetivos que se convinieron durante las reuniones iniciales fueron inicialmente dos.

Primero, insistir, con la capacidad fiscalizadora del Congreso, en la promulgacion del Reglamento de la Ley 28950, pues ya habia transcurrido afio y
medio sin que el Ejecutivo se pusiera de acuerdo en la distribucion de responsabilidades para enfrentar el delito y sobre todo para proveer de atencién y
proteccién alas victimas.

Segundo, insistir desde el Congreso, con el Ministerio del Interior en el ingreso de las denuncias por trata de personas a nivel nacional, pues el registro
habia decaido notoriamente desde que CHS Alternativo habia dejado el monitoreo de las acciones. Insistir en el uso del Médulo de Investigacion, pues
cada caso noingresado impedia alalarga procesarla data paraelanalisis y paralas decisiones operativas.

17 Mirada Ciudadana, la primera Veeduria Ciudadana contra la Trata de Personas, Trafico llicito de Migrantes y Personas Desaparecidas, impulsada por CHS Alternativo, fue creada en
octubre de 2008 y es un mecanismo de participacion a través del cual la sociedad civil organizada realiza el seguimiento al cumplimiento de obligaciones, compromisos, competencias y
funciones de las entidades publicas.
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El Ministerio del Interior, a quien le tocaba liderar la redaccién y aprobacion del reglamento de la Ley 28950, se encontraba en manos de una nueva
Ministra, politica de reconocida trayectoria. Sin embargo se encontraba inmersa en una dificil situacion como consecuencia de la muerte de policias y
nativos al intentar develar una protesta, en una zona alejada de Lima denominada Bagua, que llevaba meses en el calendario politico sin que fuera

atendida. Este episodio es conocido en el Peru como el “Baguazo”.

Elmomento social y politico fue tan critico que el Gabinete se modificd y se cambiaron Ministros, incluido obviamente el de Interior.

Cuando estos eventos ocurren, el nuevo Premier debe acercarse al Congreso de la Republica a presentar su Plan de Gobierno y a conseguir su

aprobacioén. Estareunion se realiza con el Pleno de los congresistas nombrados.

La Presidenta de la Sub Comision de Lucha contra la Trata de Personas, congresista también, en su intervencion llamé duramente la atencion sobre
los mas de 18 meses que el Peru se encontraba sin Reglamento contra la Trata de Personas. Momentos después le fue ofrecida paralos proximos diasla

firma del Decreto Supremo que autorizaba el Reglamento de la ley 28950, como en efecto ocurrio.

Esta historia es relevante porque permite graficar la importancia de la oportunidad del momento, de los liderazgos y de la voluntad politica. De lo

contrario el Reglamento no hubiese sido aprobado en esa oportunidad.

Con la Sub Comision se coordinaron otras acciones que dieron como resultado una evaluacion de los diferentes sectores del Estado frente a los
compromisos que les correspondia cumplir, como por ejemplo los Balances de la aplicacion de la Ley 28950, las audiencias Publicas para discutir las
caracteristicas de la explotacion sexual, el trafico de personas y su relacion con la Migracion Regular o Irregular, entre otros aspectos. Pero eso

corresponde a otra historia.
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2.3.3 Talleres y Monitoreo.-

Durante esta etapa se avanzé muchisimo en la difusién de los contenidos del RETA y de la Trata de Personas. Nos encontrabamos frente a la
posibilidad de abarcar la mayor cantidad de Regiones Policiales y a ello nos abocamos. Aprovechamos el renovado impulso que estaba adquiriendo la
DIVINTRAP luego de su proceso de adaptacion alos cambios de jefatura y de personal.

Cerca de la mitad del pais fue intervenida durante esta época. Once Regiones policiales fueron incluidas al Sistema de capacitacién y monitoreo y el
personal a cargo del seguimiento debid trabajar intensamente para informar al equipo sobre lo que estaba ocurriendo en el pais.

Alfinalizar esta etapa tan sélo quedaban por abordar las nuevas DIRTEPOL de Pasco, Huancavelicay Abancay, asi como la Region de Amazonas que
dependiadela DIRTEPOL de San Martin (también comprometida en el Baguazo)

2.4.- Quinta Etapa: Fortalecimiento, Monitoreo y Culminacién de la Implementacion del Sistema Policial de
Registro del Delito de Trata de Personas (RETA PNP) a Nivel Nacional

2.4.1 El dltimo tramo.-

Tal como se denomina, en esta Ultima etapa nos correspondia, entre muchisimas actividades (que se encuentran esquematizadas en el Cuadro 6) lade
reforzarla capacidad operativa de la DIVINTRAP y culminar la implementacién del Sistema RETA a nivel nacional. El esfuerzo numérico se encuentra
registrado en los graficos y cuadros que se presentan mas adelante.

Para esta etapa nos planteamos un cronograma riguroso para poder abordar las exigencias del proyecto. Una de nuestras principales metas fue
orientada a fortalecer los mecanismos de aprendizaje de la Policia Nacional, entre estas unidades la DIVINTRAP, a la que se habian integrado nuevos
efectivos y que llegé a tener cerca de 50 policias.
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Lamentablemente el fendmeno de la rotacién y de los cambios de colocacion tan recurrentes en la institucion policial, también han afectado
sucesivamente ala DIVINTRAP. En menos de cuatro afios de formada la DIVINTRAP ha tenido seis jefes coroneles y dos comandantes interinos.

Ainicios del 2010 renov6 practicamente a todo el personal y se integraron algo mas de 30 nuevos efectivos a los que hubo que capacitar. Actualmente
hay tres efectivos que manejan el sistema RETA, pero el dominio que tienen de la herramienta es aun relativo.

Sin embargo durante esta ultima etapa la DIVINTRAP ha tenido una muy fuerte actividad. En apenas diez meses del 2011 ha triplicado las denuncias 'y
los operativos con relacion al afio anterior. Este impacto también puede verse en el numero de victimas rescatadas. En el mismo periodo se han rescatado
678 victimas contralas 273 que se rescataron en el 2010.

Si bien hemos crecido en cifras globales (en buena parte debido a la operatividad de la DIVINTRAP) éstas esconden las limitaciones que hay en el
resto del pais. Regiones con multiples situaciones de trata de personas denunciadas por los medios de comunicacion, reflejan a través del RETA una
nula actividad operativa y de investigacion criminal. Por ejemplo La Libertad, Lambayeque, Ancash, Ayacucho, Ica, Pasco, Huanuco y Callao, tiene cero
casos registrados en el 2011 y algunas de ellas ningun caso registrado por afos.

CHS Alternativo ha enviado, como parte de la labor de monitoreo, varias comunicaciones alas mas altas autoridades sefialando esta deficienciaen la
operatividad policial. Sin embargo nos preocupa que lo dispuesto en las Resoluciones Ministeriales de la Institucionalizacion del RETA, asi como en la
Directiva para el ingreso y procesamiento de las investigaciones y operatividad policial, no se esté respetando como corresponde. En principio el
incumplimiento funcional de una norma acarrea responsabilidad y sanciones para los funcionarios publicos, en la medida que alguna autoridad se
preocupe por ello.

¢ A qué responde esta situacion? Hemos recibido diversas explicaciones. La primera, que las personas entrenadas para manejar el RETA han sido
trasladadas y no hay quien maneje el Sistema. La segunda, que no hay conectividad o la conectividad es muy lenta por lo que resulta practicamente
imposible registrar un caso completo. La tercera es la falta de tiempo, pues si en efecto han realizado uno que otro operativo contra la trata de personas, la
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Cuadro 6:.- Quinta Etapa: Fortalecimiento, monitoreo y culminacion de la implementacidn del Sistema Policial de
Registro del Delito de TP (RETA PNP) a Nivel Nacional

Sub comision de Trabajo del Congreso contra

la TP y contrabando humano

Julio 2011: cambio de gobierno

Octubre 2011: Plan Nacional de

Lucha contra la Trata de Personas

Implementacién del Sistema

Monitoreo

Sensibilizacion

Capacitacion

Incidencia mediatica

Prevencion

I

'

'

I

'

!

@ Donacion de equipos a la DIVINTRAP
para la realizacion de operativos y alas
regiones policiales en las que se
implementé el RETA en esta etapa:
Huancavelica, Apurimac, Pasco y
Amazonas.

Coordinacion con la DIVINTRAP para
la asignacion de usuarios y
contrasefias a los efectivos policiales
de la DIRTEPOL  Apurimac, RP
Amazonas, DIRTEPOL Pasco, RP
Huancavelica.

Fortalecimiento de 03 ciudades
fronterizas:

® \Visitas a comisarias en las
ciudades de Tacna, Tumbes y
Puno.

® (02TalleresenlaDIRTEPOL Tacna.

® (2 Talleres en la DIRTEPOL
Tumbes.

® (02TalleresenlaDIRTEPOL Puno.

® Se realizaron los siguientes talleres de

seguimiento:

e 02 talleres en la DIRTEPOL
Apurimac.

® (2talleresenlaRP Amazonas.
® (2talleresenla DIRTEPOL Pasco.

® (02 talleres en la DIRTEPOL
Huancavelica.

® (1tallerenlaDIRTEPOL Lima.

@ (1 taller en la Division Policial
Cusco.

Después de realizar un taller de
seguimiento se procedio a visitas a
comisarias y DIVINCRIS.

Monitoreo a través de correo
electronico y del call center de manera
permanente.

® Reuniones con altos funcionarios de la

PNP: DIVINTRAP, DIRTEPOL
Apurimac, DIVINCRI Cusco,
DIRTEPOL y DIVINCRI Pasco, RP
Huancavelica, RP Amazonas,

Reuniones con los nuevos altos
mandos del MININTER.

Reuniones con el Grupo Multisectorial
contrala Trata de Personas.

@ Creacion de un modulo de capacitacion

virtual que permitiera capacitar a los
decentes de las ETS de Abancay y
Huancavelica.

Capacitacion a docentes de las ETS de
Abancay y Huancavelica.

Talleres de capacitacion:

® 01 taller en la DIRTEPOL
Apurimac.

®  01talleres enla RPAmazonas.
® (ftallerenlaDIRTEPOL Pasco.

® 01 taller en la DIRTEPOL
Huancavelica.

Capacitacion a nuevos miembros de la
DIVINTRAP.

capacitacion de los y las Comisarios de
Comisarias de Mujeres a nivel
nacional.

“lll'y IV Curso de Capacitacion en la
Prevencién y Persecucion de Delitos
Contrala Libertad- Trafico Humano”.

® Publicacion  y presentacion de la
investigacion “El proceso penal peruano
en el delito de Trata de Personas: 14
casosenLimayLoreto”.

® Presencia de CHS Alternativo en medios
de comunicacion.

® Distribucién del afiche “La Trata de
Personas Existe”.

® Coordinacion de 04 investigaciones
periodisticas sobre TP y 01 sobre la
problematica de desaparecidos como
fenémeno social.

@ Elaboracion de 31 notas de prensa a lo
largo de todo el proyecto.

® Los participantes del 3er y 4tocurso de
capacitacién realizaron acciones de
prevencion y operativos como parte del
programa.

® Se coordind con la DIRTEPOL Iquitos y
la DIRTEPOL Tumbes la realizacion de
operativos policiales.

® Sistematizacion de las dificultades
presentadas en los operativos.

® Elaboracion y difusion de 07 cufias
radiales en castellano y quechua sobre
TP.
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dinamica cotidiana no les permite ingresar la informacién al sistema. La cuarta es que no hay personal. La quinta es que no hay equipos. La sexta es que
no conocen el delito de Trata de Personas y la séptima que simplemente no hay Trata de Personas en su jurisdiccion.

Les corresponde a la cadena de mando y a los jefes policiales encontrar la solucién a los diversos problemas reportados y a la Secretaria Permanente
de Derechos Humanos el monitoreo de la efectividad en la persecucion del delito y en el ingreso de la informacion al RETA.

Hay personal capacitado y especializado en enfrentar la Trata de Personas. Durante este periodo hemos desarrollado con mucho éxito dos cursos de
especializacion, los que se suman alos otros dos que se habian dictado anteriormente alo largo del proceso de implementacion del RETA.

La combinacion de clases presenciales con participantes de otras regiones, trabajos virtuales, discusiones en grupo, practicas de prevencion y
operativos policiales completos (labor de inteligencia, seguimiento, captura, proteccion de las victimas e ingreso de la informacion al RETA) han permitido
una mejor formacion educativa y un mayor impacto en la operatividad policial.

Debemos recordar que como parte de gestiones y coordinaciones anteriores la Direccion de Educacion y Doctrina aprobé que el fendmeno de la Trata
de Personas seincluyaenla estructura curricular policial de las Escuelas de Sub oficial y Oficiales y en otras Unidades de Formacion Policial.

2.4.2 El Plan Nacional de Accion contrala Trata de Personas

Cuando parecia que pasaria un afo mas sin que el Peru contara con un Plan Nacional para implementar las politicas publicas contra la trata de
personas, en las que se incluye el monitoreo y la aplicacién del RETA a nivel nacional, fue aprobado en Octubre de 2011, el Plan Nacional de Accion contra
la Trata de Personas.

En una publicacion de CHS Alternativo del 2007, habiamos escrito lo siguiente. “A mediados del 2005 se inici6 la formulacion de este Plan Nacional.
Este esfuerzo, sin embargo, solo fue reimpulsado a mediados de 2006. Se cred, para ello, un subgrupo a cargo de la redaccién del texto inicial, que conto

18 Capital Humano y Social Alternativo (2007) La institucionalidad contra la trata de personas en el Peru. Lima: Editor. p.55.
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con los aportes de todos los integrantes y observadores del Grupo de trabajo. Luego, en julio de 2007 fue sometido a un amplio debate y validacion con
funcionarios publicos y representantes de organizaciones no gubernamentales. A la fecha, el proyecto-mejorado y consensuado-espera la aprobacion
del gobierno.

El proyecto contempla de manera especifica acciones respecto a la persecucion del delito y delincuentes, asi como, prevencion, asistencia y
proteccion. Expresa ademas, la necesidad de descentralizar la ejecucion de las acciones, para lo cual dispone la creacioén de contrapartes regionales y
locales, quienes deberan coordinary /o reportar permanentemente al Grupo de trabajo.

Existe, sin embargo, un tema crucial aun pendiente: la identificacion expresa del componente trata de personas en los presupuestos de las distintas

instancias del gobierno a nivel central, regional o local.”

Cuando en el 2005 se inicio la discusion para tener un Plan, fue porque se considerd un camino viable y rapido para organizar las acciones anti trata
mientras se gestionaba la Ley (necesaria para adecuar el tipo penal y modificar las penas). En realidad en el Grupo de Trabajo Multisectorial no
contabamos con que la decision politica de las Ministras surtiria efecto tan pronto.

Obtenida la Ley, el Plan pasé a segundo plano, pues el Grupo se preocupd por obtener el Reglamento que, en principio, debid estar listo en un maximo
de tres meses. Tomo 18 meses y el principal escollo fue precisamente el presupuestal y, en especial, el alojamiento y la proteccion de las victimas. Sin
embargo, el Reglamento es muy importante pues desarrolla la Ley y ademas asigna responsabilidades y funciones especificas para los gobiernos
nacional, regional y local.

CHS Alternativo ha preguntado a todos los sectores involucrados en la Prevencion, Persecucion del delito o Proteccién de las victimas, testigos y
peritos y aun faltamucho por hacer, sobre todo en los niveles regional y local.

19 CHS Alternativo edité el Primery segundo balance de laimplementacion de la Ley 28950 contra la Trata de Personas y su Reglamento, en los afios 2009y 2010 respectivamente.
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Finalmente una vez obtenido el Reglamento, el Grupo de Trabajo volvié a insistir enla necesidad de un Plan donde se establecieran metas y objetivos

concretos, y que los sectores estatales incluyeran en su presupuesto lo necesario para ejecutar las acciones.

Ahora que la voluntad politica del Gobierno se ha expresado a través de la promulgacion del Plan de Accion resta obtener, sector por sector, el
compromiso de las partidas presupuestales necesarias. Estas deberan salir forzcosamente de sus pliegos a menos que el Congreso de la Republica

conceda una partida adicional para dicho propdsito. De no mediar una u otra salida se corre el riesgo que el Plan se torne en inejecutable.

2.4.3 Unavisionintegral.-
Aliniciar el disefio del RETA sabiamos que lo que se estaba forjando era algo mas que una herramienta de registro. Era un proceso de sensibilizacién
frente a la trata de personas, un proceso de formacion y desarrollo de capacidades y habilidades para enfrentar el delito y era una forma también de ir

creando conciencia con relacion a los diversos actores que confluyen en el crimeny en la vulneracién de los derechos de las victimas.

Sin embargo en el transcurso del proceso de implementacion del RETA también fuimos desarrollando y transmitiendo una vision mas integral del
fendmeno, de sus alcances como politica publica, de su dimension internacional y de las diversas perspectivas desde donde podia analizarse la trata de
personas, ya sea como una expresion del crimen organizado, con un tema de vulneracion de los derechos humanos, desde una perspectiva de Género, o
como un problema de seguridad publica o de seguridad ciudadana.

Fuimos también destacando otros espacios o fendmenos en donde una situacion dada podia devenir en trata de personas, como la migracion
internacional irregular o la desaparicion de un individuo. Nos preocupaba, y nos preocupa, también la falta de estudios que expliquen la conducta de los
tratantes y la demanda de servicios bajo condiciones de explotacion. Poco sabemos sobre la dimension econdmica del delito y, si bien hay cifras que
situan a la trata de personas como uno de los negocios criminales mas rentables, el origen de las cifras y los factores del calculo no son del todo
conocidos.
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Pensamos que aun hay mucho que transmitir sobre la naturaleza humanay sobre la prevalencia a lo largo de la historia de situaciones de esclavitud o
de situaciones analogas a esta. También hay mucho que analizar sobre los factores de vulnerabilidad o factores de riesgo para la trata de personas a nivel
social, econdmico, familiar e individual para poder proponer alternativas que nos lleven aremontar estos factores.

Esta vision un tanto mas integral del fenédmeno de la trata de personas, nos llevdé en CHS Alternativo a trabajar de manera sistémica con los otros
proyectos de la organizacion. De esta manera el proceso de implementacion del RETA se vio fortalecido por los espacios de reflexion y discusion interna y
por los aportes que se hacian al proceso desde las experiencias narradas por las victimas y sus familiares en nuestros Centros de Atencién en Lima e
Iquitos; o desde las Audiencias y Debates Publicos organizados por Mirada Ciudadana en donde recogiamos las opiniones de operadores de justicia,
educadores, padres de familia y ciudadania en general con relacion a la forma en que se expresaba la trata de personas en sus regiones y que luego
transmitiamos a los policias enlas sesiones de sensibilizacion, capacitacién o monitoreo.

Hemos realizado multiples coordinaciones interinstitucionales y la Defensoria del Pueblo y la Sub Comision contra la Trata de Personas en el
Congreso de la Republica han sido aliados muy importantes en el proceso de implementacion del RETA 'y en el proceso de vigilancia estatal. Ambas
instancias también colaboraron, precisamente en este esfuerzo por apreciar el rol del Estado en la Prevencion y Persecucion del delito y en la Proteccion
de los afectados por la Trata de Personas, asi como en evaluar y sopesar los avances en laimplementacion de la politica publica que los funcionarios del
Estado estan obligados arealizar, sino por ética, porlo menos porlas leyes y las normas.

Terminado el Proceso de Implementacién del RETA, CHS Alternativo continuara apoyando desde la sociedad civil lalucha contrala Trata de Personas
de manera activa y vigilante. Hemos acompanado el proceso desde el ano 2005 y ahora le corresponde al Ministerio del Interior y a la Policia Nacional del
Peru responsabilizarse del todo por el mantenimiento y buen uso del Registro, asi como por el desarrollo del modeloy el crecimiento del Sistema.
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Etapas de Capacitacion Sistema RETA Policia Nacional del Peru

Dios

Apurimac
Ayacucho

1° Etapa Julio-Octubre 2006
(Chiclayo, Lima)

2° Etapa Julio 2006 - Diciembre 2007
(Pucallpa, Lima, Callao, Huanuco,
Huancayo, Ayacucho, Ica, Cusco, Puno,
Juliaca)

3° Etapa Julio - Diciembre 2007
(lquitos, Madre de Dios, Lima,
Cusco)

4° Etapa 2008 (Tumbes, Piura, Cajamarca,
San Martin, La Libertad, Ancash, Arequipa,
Moquegua y Tacna.)

5° Etapa 2008 (Huancavelica, Pasco,
Amazonas, Apurimac)
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DENUNCIAS REGISTRADAS POR REGIONES Y ANOS 2004 -2011
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RESUMEN ESTADISTICAS - SISTEMA RETA-PNP 2004 -2011

PERSONAS INVESTIGADAS

PERSONAS AGRAVIADAS
Adultas Nifias / Adolescentes

Total de

Identificadas En identificacion

Hombre Mujer | Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre victimas
2004 7 9 16 5 1 6 0 2 2 0 5 5 7
2005 9 15 24 0 0 0 0 8 8 0 18 18 26
2006 21 24 45 4 5 9 0 30 30 0 44 44 74
2007 63 61 124 4 6 10 2 63 65 3 95 98 163
2008 41 92 133 2 2 4 8 56 64 4 145 149 213
2009 76 62 138 1 0 0 2 79 81 25 108 133 214
2010 78 72 150 1 1 2 5 141 146 23 104 127 273
2011 186 97 283 0 0 0 26 503 529 13 151 164 693
Totales 481 432 913 16 15 30 43 882 925 68 670 738 1663

Finalidad de la trata*

Venta

Trafico

Explotacion Explotacion de Mendicidad de Trata de
Sexual laboral " ) personas
nifios érganos

2004 4 0 0 0 0 0
2005 13 0 0 0 0 0
2006 30 0 0 0 0 0
2007 64 5 1 0 0 0
2008 61 10 4 1 0 9
2009 51 24 1 1 0 12
2010 60 22 1 6 0 44
2011 114 73 0 32 0 23
Totales 397 134 7 40 0 88

Ano

Total de casos

Total de casos

en prensa no

RETA .
registrados
2008 81 71
2009 81 70
2010 108 80
2011 150 113
Totales 420 334

* Algunos casos tienen

mas de una finalidad
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4.- NOT'C'AS CR' MlNALES Un par de ejemplos de la difusidn en la prensa nacional de la Trata de Personas.






VICTIMAS DE TRATANTE DE MENORES TEMEN REPRESALIAS

EL CASO DE LA NEGRA BERTHA

En octubre del 2009, el Poder Judicial decidio absolver en primera instancia a Paulina Grajeda Salazar -alias “Negra
Bertha”-, denunciada por explotar sexualmente en sus nightclubs de Cusco a menores edad que captaba en provincias
con falsas ofertas laborales. Hoy, N.L.L.S. -captada en Iquitos para ser explotada en Cusco-, es una de las menores que
teme por su vida y la de su familia tras el controvertido fallo judicial de la magistrada del 45° Juzgado Penal, Maria

Carrasco Matuda, que exculpd a la negra Bertha del delito de Trata de personas por el que era procesada.

Red de tratantes

P.Grajeda Salazar

(a) “Negra Bertha” (43)
DNI 23919533
* Detenida por la PNP
como presunta cabecilla
de organizacion dedicada
a la Trata de personas.

* Propietaria de il
nighclubs: Triple X,
Casanova y Decameron.
+ Segun informacion de
MIRADA CIUDADANA, los
establecimientos siguen
operando.

Extrano proceso

“Negra Bertha” traslada a 27.09.20
NLLS (17) de Iquitos hacia
Lima via la aerolinea Star Up,

CAPTACION

Jefferson Bill Baca Mera
DNI: 43247049 , Iquitos

“Norma”

Paulina Grajeda Salazar

TRAMITACION
DE DOCUMENTOS

TRASLADO

. . . Olga Rios Vargas
Rister Pérez Isuiza

Tania Pinedo Murrieta
Marx Panduro Villacorta

Jefferson Baca Mera
José Donayre Cahuaza

Paulina Grajeda Salazar |

Jefferson Baca Mera Sherllit Ortiz

Sandoval:

Ex victima de la

organizacion.
Incorporada a la misma.

Paulina Grajeda Salazar

RETENCION Y
EXPLOTACION

La exhaustiva investigacion de mas de un afio de
la Division contra la Trata de Personas de la PNP
fue crucial para esclarecer el caso de la negra

“Norma”

Actualmente sentenciada por
el delito de Trata de personas.

Berthay procederasudetencion.

07 Tras alojarla en un hotel Junio 2008

de La Victoria, J. Baca,
J.Mozombite y S.Ortiz

CHS Alternativo crea Septiembre 2008¢| expediente regresa al 30.10.2009 |5 pefensoria del 01-12.2009

Ministerio Publico con una
solicitud fiscal de 13 afios de

MIRADA CIUDADANA vy
hace seguimiento

EL RETAY LA TRATA DE PERSONAS

Los viajes de los hermanos de “Bertha”

Edgar Romulo Grajeda Salazar:
15 meses entre Italia y Espafia, 4 meses en
Holanda y 1 mes en Argentina. (entre 2004 y 2009)

Fernando Grajeda Salazar:
1 mes en Italia, 4 meses en Espafiay 3
meses en Venezuela. (Entre 2004 y 2009)

Amalia Grajeda Salazar:
Varias entradas y salidas a
Chile y Bolivia. (entre 1996 - 2002)
Fuente: DIGEMIN

Europa

Venezuela

o lauiTos

Amalia Grajeda Salazar (40)

DNI: 06435085, Cusco

Hermana de “Negra Bertha”.

Co procesada por Trata de Personas (con
agravantes).

Responsable de la retencion y explotacion'de
menores, segun la tesis policial.

e CUsCO

Martin Augusto Anto Callafiaupa

DNI: 23836637 , Cusco

Co procesado por Trata de Personas (con
agravantes).

Presunto responsable de la administracién de los
locales de Grajeda Salazar.

Responsable de la retencion y explotacion de las
menores, segun la tesis policial.

A Chile, Bolivia
y Argentina

Negra Berta se defiende en la
Vista de la Causa, y reitera su
inocencia. Actualmente el
expediente se encuentra

Pueblo revisa el
expediente, expresa su

con la falsa oferta laboral de llevan a NLLS al Cusco. permanente del caso pena privativa de la preocupacion por la pendiente de resolver ante la 3
bailarina y modelo en el I I I libertad y el pago deI 1 Sala Penal con Reos en Carcel.
- | o
Obligan a NLLS a bailar ~ (2007) I La DIVINTRAP detiene a I Cambian la medida de & o o la jueza del 45¢ El Ministerio Publico apela I
25.09.2007 desnuday a beberlicor Octubrey Paulina Grajeda, acusada  Julio 2008 detencién preventivadela *YC Juzgado Penal, Maria el fallo, que queda en la

con los clientes en los
clubes nocturnos
“Decameron” vy
“Casanova”.

Noviembre como cabecilla de una

organizacion criminal

"negra Bertha" por la de Carrasco Matuda,

9na Fiscalia Superior Penal
de Lima, a cargo de la
magistrada Miriam Zully

Fuente: Mirada Ciudadana, CHS Alternativo, Sistema RETA (PNP), Poder Judicial, Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)

Elaboraciéon: CHS Alternativo
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5.- Comentarios Finales






EL RETAY LA TRATA DE PERSONAS

El Peru ha crecido significativamente entre el 2005y el 2011 con relacion a la lucha contra la trata de personas. Posiblemente los avances mas
importantes se han producido en el ambito de la persecucion policial del delito, en los aspectos normativos, asi como en los referidos a la

generacion de politicas publicas destinadas a establecer responsabilidades y obligaciones paralos organismos del Estado y sus funcionarios.

Sin embargo, y considerando una perspectiva de mediano plazo, pensamos que hay muchos aspectos en los que hay que mejorar con la
finalidad de mitigar la presencia de la Trata de Personas en el Peru. La experiencia adquirida en el proceso de implementacién del RETA, en la
relacion con otras organizaciones del Estado, de la Sociedad Civil y Organizaciones Internacionales, nos permite comentar algunos aspectos de la
realidad que hemos observado y sobre los cuales consideramos que es pertinente opinar para mejorar el enfrentamiento de la Trata de Personas en

todos los campos dénde esto sea posible.

5.1 Ventana de oportunidad
El Ministerio Publico no requiere de crear un nuevo Sistema para la investigacion de este delito y con sélo algunas modificaciones en los niveles
de acceso y en el “arbol de mando”, la Fiscalia podria conducir todas las investigaciones a nivel nacional de la trata de personas y poner a valer el

“Mdédulo de Investigacion” escasamente empleado por la Policia Nacional pese a que en este modulo radica la fuerza del Sistema.

Adicionalmente traeria la ventaja de ir unificando las estadisticas sobre la trata, lo que permitiria investigar con propiedad el delito y

dispondriamos de una informacion veraz, nacional y en tiempo real.

Sin duda, el Ministerio Publico encontrara resistencias para que este proceso de “derivacion” del Sistema se ejecute, pero no sera mas complejo

de lo que ya viene produciéndose en el proceso de aplicacion del Nuevo Cédigo Procesal y en la conduccion de la investigacion policial.
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EL RETAY LA TRATA DE PERSONAS

5.2 Actualizacion tecnolégicay control

Una de las principales trabas para que el RETA sea mas eficiente en el enfrentamiento de la trata de personas, y en general para la persecucion de
cualquier delito, es el atraso tecnolégico de la policia nacional. Resulta por lo menos frustrante para los efectivos policiales (sobre todo para los del interior
del Peru) que aun no se cuenten con el suficiente numero de computadoras, impresoras, vehiculos, equipos de investigacion y conectividad que permitan

las facilidades minimas para la investigacion que cualquier policia nacional debe tener.

En ese sentido, el Ministerio Publico ha demostrado un mayor y mejor acceso a la tecnologia de soporte, por lo que ella podria complementar la
investigacion de la policia especializada dela DIVINTRAP, asi como de la policia de las Direcciones Territoriales del pais.

Si se refuerza el Sistema con equipamiento y conectividad bajo la conduccion del Ministerio Publico, esto a su vez traeria, entre otras ventajas, un
mejor mecanismo de control sobre la calidad de la data ingresada al registro, a la par que se cuidaria mejor la oportunidad del ingreso de la informacion.
Asi por ejemplo, se evitaria que se ingresen como casos de Trata de Personas, delitos afines como el proxenetismo y que por ende, se registren como
victimas de trata trabajadoras sexuales adultas que ejercen la prostitucion bajo condiciones de libertad. Otro ejemplo seria el del ingreso oportuno de la
data, lo que impediria futuras manipulaciones del caso, pues quedaria registrado en el Sistemalos “cambios de opinidon” mal intencionados.

5.3 Cultura policial

Podriamos decir que hay una cultura policial para bien y para mal. Ambas coexisten en la institucion policial y en muchos de sus integrantes. Definir esa
cultura daria pié a una nueva publicacion, pues es sumamente extensa y hace con todos los aspectos de la dinamica policial. Sin embargo si debemos
mencionar algunos aspectos sobre los que se tiene que trabajar mas en el futuro y relacionados especificamente con el manejo del delito de Trata de
Personas, ellos son, el cumplimiento de las Directivas, el manejo de lainformacién , el sentido de la oportunidad mediatica y los derechos de las victimas.

Los procedimientos y las responsabilidades para el ingreso y manejo de la informacion del RETA estan establecidas en la Directiva de
“Procedimientos, Registro, Consulta y Reporte de datos del Sistema de Registro y Estadistica del delito de Trata de Personas y Afines’004-2007 IN,
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aprobada por la Resolucion Ministerial 129-007 IN-01 que muy pocos oficiales y sub oficiales conocen. Por lo tanto es letra muerta y se actua en funcién de
ciertas practicas policiales que no son precisamente las mas adecuadas para enfrentarlatrata de personas.

Como en cualquier organizacion, el manejo de la informacién esta asociado al poder y a la capacidad de decidir. En ese sentido, los efectivos policiales
no comparten los datos, informacion o conocimiento de alguna situacién asociada al delito de Trata de Personas, con la finalidad de, por ejemplo, llevarse
el éxito de una captura sobre las cuales puedan ser posteriormente reconocidos. Este pequeno ejemplo tiene diversos angulos con diversas
consecuencias. Por sefialar una de las consecuencias menores, los efectivos al relevarse con otro efectivo en alguna dependencia policial, no capacitan
al companiero en el manejo del Sistema, ni le entregan las claves de acceso, con lo cual terminan por restarle fuerza a la persecucion del delito al restringir

la capacidad multiplicadora del capacitado.

Otros efectivos en su afan por destacar intervienen de preferencia cuando hay prensa de por medio o la hacen llamar después de la intervencion. En
nuestro trabajo hemos constatado este proceder en varias oportunidades. Este aspecto no seria negativo si se resguardaran los derechos de las victimas
(y también de los presuntos delincuentes, inocentes mientras no se pruebe lo contrario) exponiéndolas a los medios sin su autorizacién y sin resguardar
su identidad. Adicionalmente también hemos constatado, que tanto victimas como presuntos victimarios son interrogados en los mismos ambientes por

las dificultades logisticas o por descuido profesional.

5.4.-Los acuerdos internacionales

Los compromisos que el pais firma deben cumplirse. Una situacién distinta nos conduciria a un campo de exclusion. Nuestra Cancilleria a fines del
2003 estaba absolutamente clara en ello, pero no los demas funcionarios de alto nivel al interior del Estado que desconocian el Protocolo de Palermo en
generaly el delito de la Trata de Personas en particular.

En las semanas previas a la visita de los Funcionarios del Departamento de Estado en el 2004, finalmente se entendié que para ser parte de una
comunidad internacional con pensamientos comunes, debiamos también ser parte de ese esfuerzo.
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Al haber firmado el Protocolo de Palermo y al haber sido aprobado por el Congreso de la Republica y ratificado por el Ejecutivo, nos encontrabamos
como pais ante una situacién en la que, para ser coherentes, nos tocaba respetar el Estado de Derecho y demandar la ejecucién de la norma.

La debilidad en el conocimiento de los funcionarios publicos aun contintia en las diferentes instancias de gobierno. Durante los Ultimos siete afos se
hanido sumadoacella leyes, normas nacionales y otros acuerdos internacionaleszo

5.5.-El pesodelavigilanciay del monitoreo

Los procesos de monitoreo y vigilancia sirven para dar cuentade como se avanza o retrocede en determinados aspectos que nosinteresa evaluar.

En el ambito de la Trata de Personas el peso de una eventual sancion fue lo que impulsé el conjunto de reuniones a nivel estatal para programar, de la
manera mas eficiente, el inicio de acciones en contra de la Trata de Personas vy laformulacion de actividades concretas para enfrentar el delito.

A partir del informe del 2004 todos los anos el Peru ha sido calificado y clasificado. Actualmente nos encontramos en un nivel 2. El Ultimo informe es
bastante critico y propone, entre otras recomendaciones, mejorar el uso del sistema de registro de casos de Trata de Personas en el Peru.

Pero asi como es importante la vigilancia externa, también lo es lainterna. En ese sentido el Proyecto “Mirada Ciudadana” que impulsa CHS Alternativo
ha permitido construir una base de datos en la que se incluye lo que los diversos sectores del estado vienen desarrollando para cumplir con lo dispuesto
en las leyes peruanas. El apoyo de la Defensoria del Pueblo y de las Subcomisiones contra la Trata de Personas que se formaron en el Congreso de la
Republica ayudaron a que el nivel de respuesta de las autoridades del Estado se incremente.

Ahora bien, especificamente en el caso del RETA la funcion de vigilancia y monitoreo le corresponde a la Secretaria Permanente de Derechos
Humanos del Ministerio del Interior. Eso significa que en el futuro cercano dicha dependencia debe ser requerida para conocer como marchan las
estadisticas y los operativos contrala trata de personas en la policia nacional.

20 Ley 28950 Ley contra la Trata de Personas y el Tréfico llicito de Migrantes. Reglamento de la Ley 28950 Ley contra la Trata de Personas y el Tréfico llicito de Migrantes; Plan Hemisférico
contrala trata de personas, aprobado en Lima el 2010 por la Organizacion de Estados Americanos
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5.6.-Lavoluntad politica del Estado y de sus funcionarios
Definitivamente cuando el Estado se propone hacer algo, y sus funcionarios se comprometen, las propuestas se realizan. La creacion del GTMPTP,
es un claro ejemplo del ejercicio de la voluntad politica del Estado y de sus funcionarios.

Sin embargo hay una gran limitacioén: que esta voluntad se mantenga en el tiempo y trascienda a los diferentes niveles de gobierno.

Estas limitaciones se acentian ademas por la alta volatilidad politica de los cargos de confianza, como por la alta rotacion de los funcionarios de
primer nivel.

5.7.-Lavisidonintegral del problemay de la solucion
Mas alla de la creacién de un nuevo Departamento policial en el 2004 y posteriormente de la DIVINTRAP, la principal demostracién que presento el
Estado Peruano de su voluntad por enfocar integralmente la trata de personas fue la conformacion del Grupo Multisectorial.

De este Grupo surgi6 posteriormente la Ley 28950, Ley contra la Trata de Personas vy el Trafico llicito de Migrantes, que se debatié durante el 2006 y
que fue finalmente aprobada en enero de 2007.

Al Grupo también le tocé insistir durante ventilin meses para que la Ley fuera reglamentada y que se desarrollaran, sector por sector del Estado, las
principales responsabilidades en los ejes de prevencién y persecucion del delito, asi como en el eje de proteccidny asistencia.

El Plan Nacional contra la Trata de Personas, fue debatido por mas de cinco afios en el Grupo Multisectorial. La falta de voluntad politica para
aprobarlo fue quizas su principal escollo. Este fue finalmente aprobado en octubre de 2011 y debe extenderse hasta el 2016. Sin embargo, debera ser
monitoreado de cerca para que el Estado cumpla con lo establecido y le asigne las debidas partidas presupuestarias para su ejecucion especialmente alo
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largo del 2012.

5.8-Lanecesidad de lainformaciony del conocimiento
La informacion siempre ha jugado un rol fundamental. Para un lado y para el otro. Desde el lado negativo hemos encontrado que los grupos asociados
al delito pagan por lainformacion para ponerse a buen recaudo, para no ser capturados.

Desde el lado de la ley, se paga a diversos informantes, quienes pueden indicar por ejemplo cémo y cuando estan llevando “chiquitas” a los diferentes
bares dénde se practica la Trata de Personas.

Pero para que la informacion produzca conocimiento debe haber analisis de por medio. De ahi que cuando se empez06 a debatir como desarrollar un
sistema de denuncias de casos de trata de personas se priorizo, la posibilidad de cruzar informacion y de establecer relaciones que permitieran establecer

lineas de investigacion y un mayor conocimiento del problema.

Enese sentido es sumamente importante que las entidades a cargo del Monitoreo de las acciones anti trata se preocupen por el que la policia nacional
cumpla con lo dispuesto en las normas nacionales e ingrese la informacién al modulo de investigacion para incrementar las posibilidades de lucha contra

latrata de personas.

5.9.-Lacorrupcion, ladesidia, lainercia como expresiones de un mismo problema.

Al inicio de la publicacion hablamos del operativo de la Rinconada que se llevd a cabo en el 2004. Usaremos ese ejemplo un tanto lejano para graficar
una practica que lamentablemente aun persiste en ciertas regiones policiales. En ese entonces la informacion que se habia recibido sobre indicios de
corrupcioén policial, llevé a que se planteara una estrategia mixta de intervencion; la manera cémo se perdio el Jefe policial de Juliaca a cargo del primer
grupo del operativo, confirmé las sospechas.
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El coronel Jefe de la Regién Puno (quien llegaria a ser el Director General de la Policia durante parte del 2009 y del 2010) le terminaria abriendo al
comandante Jefe de Juliaca, a cargo del Primer Grupo del operativo, una investigacién que termind con el cambio de jurisdiccion y sancion al
comandante en cuestion.

Por otra parte se habia recogido también informacion sobre la tolerancia que existia en el Asentamiento Humano de La Rinconada en torno a la
proliferacién de baresy de la prostitucion.

La unidad policial en ese lugar no era la excepcién y consideraba el hecho como parte de la vida cotidiana sobre la que no se podia intervenir, a menos
que se produjera algun otro delito (robo, homicidio, etc.).

Esta combinacion de deficiencias y limitaciones aun continua en diferentes sectores del pais. Alo largo del proceso de implementacién del Sistema
RETA lo hemos podido constatar. También lo hemos constatado desde las voces de las multiples victimas que hemos atendido en nuestro Centro de
Atencion Legal y Psicolégica (CALP). En las que las victimas se niegan a denunciar su caso a la policia por temor a ser maltratada y a que pasen la
informacién de su destino a quienes se encargaron de explotarlas.
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ANEXO | - Equipo de las distintas etapas del Proyecto RETA
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